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НАПРЯМИ ВИКОРИСТАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ ШТУЧНОГО  
ІНТЕЛЕКТУ У ПРОЦЕСІ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ  

РІШЕНЬ ОРГАНАМИ ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ 
 

У статті визначення напрямів використання технологій штучного інте-
лекту у процесі прийняття управлінських рішень органами виконавчої влади. 
У роботі досліджено особливості сучасних наукових підходів до використання 
технологій штучного інтелекту (далі – ШІ) у системі публічного управління. 
Окреслено тенденції застосування ШІ органами виконавчої влади України.  

З’ясовано, що  прийняття управлінських рішень є видом управлінської 
діяльності, який передбачає: 1) аналіз відомостей та даних, які характеризу-
ють стан розвитку суспільних відносин у зоні відповідальності органу вико-
навчої влади; 2) постановку управлінського завдання;  3) окреслення декіль-
кох шляхів отримання бажаного результату; 4) моделювання наслідків реалі-
зації кожної з альтернатив; 5) вибір варіанту досягнення поставленої цілі, 
який відповідав би вимогам ефективності (найшвидшого і найповнішого до-
сягнення поставленої цілі за мінімального витрачання ресурсів); 6) правове 
закріплення обраного варіанту рішення.   

Аргументовано, що напрями використання технологій ШІ у діяльності 
органів виконавчої влади доцільно розглядати відповідно до етапів прийн-
яття управлінських рішень. На першому етапі ШІ може використовуватися 
для аналізу управлінської ситуації – шляхом застосування інструментів об-
робки великих даних (Big Data) для виявлення чинників, які негативно 
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впливають на досягнення поставлених перед органом виконавчої влади за-
вдань. Проте результати такого аналізу мають оцінюватися та інтерпрету-
ватися посадовою особою органу виконавчої влади. На другому етапі вико-
ристання ШІ уявляється небезпечним з огляду на непрозорість цифрових 
алгоритмів стосовно їх можливого впливу на функціонування людського 
суспільства. На третьому етапі використання технологій ШІ має відбуватися 
після формулювання шляхів досягнення бажаного результату людиною, для 
того, щоб доповнити обрані стратегії, а не замінити їх шаблонним алгорит-
мом, який базується виключно на  попередньому досвіді. На четвертому 
етапі використання технологій ШІ цілком доцільно, але потребує розуміння 
працівником органу виконавчої влади алгоритмів та методології, за якими 
здійснюється моделювання. П’ятий та шостий, найбільш відповідальні ета-
пи прийняття управлінського рішення, мають здійснюватися людиною, ви-
користання ШІ можливо для переперевірки обсягів витрачених ресурсів та 
технічної роботи з правовими документами (оформлення, відповідність 
правилам ділового мовлення тощо). 

Ключові слова: штучний інтелект, органи виконавчої влади, управлін-
ські рішення, поняття управлінського рішення, публічне управління, публічне 
адміністрування, інформаційні технології, цифровізація, цифрова трансфор-
мація, інформаційні правовідносини, інформаційна безпека. 

 
 

Постановка проблеми. 
Функціонування органів виконавчої 
влади в умовах інформаційно розви-
неного суспільства обумовлює по-
требу постійно вдосконалювати 
діяльність публічних службовців з 
опорою на нові технології. Таке 
вдосконалення є запорукою 
найбільш повного задоволення ор-
ганами публічної адміністрації по-
треб фізичних та юридичних осіб, а 
також виконання важливих завдань, 
які постали перед Українською дер-
жавою під час правового режиму 
воєнного стану. Водночас особ-
ливістю правового розвитку демо-
кратичних держав є зменшення 
частки дискреційних повноважень 
посадових осіб органів виконавчої 
влади, алгоритмізація їх діяльності 
відповідно до прозорих і зрозумілих 
суспільству процедур. Це виступає 
запобіжником вчинення публічними 
службовцями корупційних правопо-
рушень, а також дозволяє попереди-

ти порушення ними інших правових 
приписів. 

Довгий час управлінська діяль-
ність в органах виконавчої влади 
спиралася на інформаційне забезпе-
чення, яке дозволяло виконувати 
лише окремі допоміжні функції – 
збирати, накопичувати, узагаль-
нювати, сортувати та класифікувати 
відомості та дані, необхідні для 
прийняття управлінських рішень, 
використовувати математичні алго-
ритми для оцінки значущості певних 
явищ та процесів, підвищувати ефек-
тивність комунікацій завдяки різно-
манітним інформаційним платфор-
мам. Однак центральне місце у цій 
системі займала людина, кожне 
управлінське рішення, що приймало-
ся у системі публічного управління, 
було предметом людської рефлексії. 
Мотиви і мотивування, які впливали 
на вибір тієї чи іншої управлінської 
альтернативи, могли бути усвідом-
лені та озвучені, вони ставали пред-
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метом обговорень у професійному 
колі. 

Широке впровадження техно-
логій штучного інтелекту (далі – ШІ) 
у всі сфери суспільних відносин 
корінним чином змінило таку про-
зорість. Використання можливостей 
інформаційних технологій для вибо-
ру оптимального управлінського 
рішення, з одного боку, дозволяє 
підвищити його якість завдяки 
врахуванню великої кількості відо-
мостей та даних в їх системному 
зв’язку з поставленою перед публіч-
ною інституцією метою. Однак, з ін-
шого боку, сам процес аналізу та мо-
делювання у переважній більшості 
випадків залишається закритим для 
посадової особи, яка приймає рішен-
ня. Це обумовлено комерційною 
таємницею, яка супроводжує діяль-
ність розробників новітніх інфор-
маційних технологій, а також від-
сутністю у більшості посадових осіб 
органів виконавчої влади глибоких 
спеціальних знань щодо принципів 
функціонування алгоритмів, моде-
лей машинного навчання та логіки 
обробки даних, що ускладнює 
здійснення належного контролю за 
результатами їх використання. У 
зв’язку з цим виникає феномен так 
званої «алгоритмічної непрозорості», 
коли навіть за формального дотри-
мання процедурних вимог сутність 
управлінського рішення та мотиви 
його прийняття стають частково або 
повністю недоступними для ро-
зуміння як самим суб’єктом владних 
повноважень, так і іншими заінтере-
сованими особами, у тому числі за-
критими для контролю з боку гро-
мадянського суспільства. 

Це, у свою чергу, ставить під 
сумнів можливість повноцінної ре-
алізації таких фундаментальних 

принципів адміністративного права, 
як верховенство права, обґрунто-
ваність, відкритість та підзвітність 
діяльності органів виконавчої влади. 
Адже у випадку використання штуч-
ного інтелекту в управлінській 
діяльності виникає ситуація, коли 
формальним носієм управлінського 
рішення залишається посадова осо-
ба, однак фактичне формування його 
змісту значною мірою зумовлюється 
непрозорими для цієї особи резуль-
татами функціонування інформацій-
них систем. 

За таких умов особливої акту-
альності набуває необхідність нор-
мативного визначення меж допу-
стимого використання технологій ШІ 
у діяльності органів виконавчої вла-
ди, встановлення вимог до прозо-
рості алгоритмів, а також закріплен-
ня обов’язку забезпечення зро-
зумілості та перевірюваності управ-
лінських рішень. У свою чергу, пер-
шим етапом такого процесу має ста-
ти визначення напрямів викори-
стання технологій ШІ у процесі 
прийняття управлінських рішень 
органами виконавчої влади, що обу-
мовлює актуальність теми цієї 
статті. 

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. Проблеми використання 
ШІ у діяльності органів влади остан-
нім часом стали предметом багатьох 
наукових досліджень. Так, С. Боратов 
запропонував концепцію «алго-
ритмічного Левіафана» для опису 
виникнення ШІ як суверенної сили, 
що трансформує глобальну динаміку 
влади. Виходячи за межі вестфальсь-
кої моделі державоцентричної влади, 
вчений стверджує, що системи ШІ – 
сформовані алгоритмами, платфор-
мами та предиктивною інфраструк-
турою – нині опосередковують ди-
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пломатію, безпеку та управління 
таким чином, що ставлять під сумнів 
традиційні уявлення про суверенітет 
і легітимність. Застосовуючи 
міждисциплінарну методологію, яка 
поєднує теорію міжнародних відно-
син, політичну філософію та 
емпіричні кейси, автор досліджує, як 
ШІ перерозподіляє владу між держа-
вами, корпораціями та нелюдськими 
акторами. Науковець робить висно-
вок, що ШІ формує розподілену, 
непрозору та транснаціональну 
форму влади, яка підриває усталені 
дипломатичні норми та прискорює 
нову гонку озброєнь у сфері авто-
номних систем безпеки. Вчений 
наводить аргументи на користь 
створення постгуманістичної теорії 
міжнародних відносин – такої, що 
враховує технополітичні реалії XXI 
століття та пропонує нові підходи до 
алгоритмічної дипломатії, глобаль-
ного нагляду й етичного співуправ-
ління [1]. Погоджуючись в цілому з 
представленою С. Боратовим дум-
кою, хотілося б додати, що на руй-
нування світової архітектури 
міжнародної безпеки також впливає 
фактор оновлення експансії автори-
тарних режимів, у спробах стри-
мування якої існуючі міжнародні 
механізми засвідчили свою неспро-
можність. З огляду на вказане загро-
за поширення впливу «алгоритміч-
ного Левіафана» посилюється у 
зв’язку із стійкими тенденціями 
розширення зони впливу недемо-
кратичних режимів. У звіті за 2024 
рік «lV-Dem 2024 Democracy Report» 
авторитетної міжнародної консал-
тингової компанії Human Level, яка 
багато років займається моніторин-
гом змін у системах демократії дер-
жав світу, визначено, що 71% насе-
лення світу – а це 5,7 мільярда людей 

– живуть в автократіях (тобто режи-
мах, які не проводять вільних і чес-
них виборів і не забезпечують на-
лежного рівня фундаментальних 
демократичних компонентів, таких 
як свобода вираження поглядів і 
свобода асоціацій). Найбільше людей 
(44% – 3,5 мільярда) живуть в елек-
торальних автократіях – автокра-
тичних режимах, де вибори прово-
дяться, але інші фундаментальні де-
мократичні компоненти відсутні. 
Лише 29% світового населення – 2,3 
мільярда людей – живуть у лібе-
ральних та електоральних демо-
кратіях [2]. У 2026 році ситуація була 
визнана ще менш сприятливою – 
вперше за 50 років до автократій 
було віднесено США, і констатовано, 
що на кінець 2025 року у світі існує 
92 автократії, 87 демократій, 74% 
популяції (6 мільярдів) живе в умо-
вах автократичних режимів, і лише 
7% (600 мільйонів) – в умовах лібе-
ральних демократій [3]. На нашу 
думку, поєднання факторів поши-
рення непрозорих інформаційних 
технологій, які починають активно 
використовуватися для прийняття 
управлінських рішень, з глобальни-
ми тенденціями звуження демократії 
у світі, несе у собі загрозу посилення 
тенденцій до концентрації влади 
поза межами демократичного кон-
тролю, що може призвести до фор-
мування нових форм цифрового ав-
торитаризму. У таких умовах алго-
ритмічні системи, які використову-
ються органами публічної влади, 
здатні не лише підвищувати ефек-
тивність управління, але й відтво-
рювати або навіть посилювати не-
демократичні практики через непро-
зорість ухвалення рішень, від-
сутність належної підзвітності та 
складність зовнішнього контролю. 
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Дж. Брайт, Ф. Е. Енок, С. Еснаа- 
шарі, Дж. Френсіс, Ю. Хашем та 
Д. Морган у своєму дослідженні 
з’ясували, що генеративний ШІ має 
потенціал змінити спосіб надання 
державних послуг, підвищуючи про-
дуктивність і скорочуючи час, витра-
чений на бюрократію. Крім того, на 
відміну від інших видів ШІ, ця техно-
логія швидко стала широко доступ-
ною для впровадження «знизу вго-
ру»: по суті, кожен може вирішити 
використовувати її у своїй повсякде-
нній роботі. На підставі опитування 
938 фахівців державної служби у Ве-
ликій Британії (охоплюючи освіту, 
охорону здоров'я, соціальну роботу 
та екстрені служби) вчені виявили, 
що використання систем генератив-
ного ШІ вже достатньо поширене: 
45% респондентів знали про викори-
стання генеративного ШІ у своїй 
сфері діяльності, тоді як 22% актив-
но використовують систему генера-
тивного ШІ. Фахівці державного сек-
тору позитивно оцінили як поточне 
використання технології, так і її по-
тенціал для підвищення їхньої ефек-
тивності та зменшення бюрократич-
ного навантаження в майбутньому. 
Наприклад, ті, хто працює в Націо-
нальній службі охорони здоров'я 
(NHS), вважали, що час, витрачений 
на бюрократію, може скоротитися з 
50% до 30%, якщо генеративний ШІ 
використовуватиметься належним 
чином, що еквівалентно одному дню 
на тиждень (величезний потенцій-
ний вплив). Опитування також ви-
явило високий рівень довіри (61%) 
до результатів генеративного ШІ та 
низький рівень страху заміни (16%). 
Хоча респонденти загалом були оп-
тимістичними, серед проблем було 
відчуття, що Велика Британія втра-
чає можливості використовувати ШІ 

для покращення державних послуг 
(76%), і лише меншість респондентів 
(32%) вважала, що існують чіткі 
вказівки щодо використання генера-
тивного ШІ на їхніх робочих місцях. 
Іншими словами, очевидно, що гене-
ративний ШІ вже трансформує дер-
жавний сектор, але його впро-
вадження відбувається неорганізо-
вано та без чітких рекомендацій [4]. 
Аналіз інформації щодо трансфор-
мації діяльності органів виконавчої 
влади України завдяки технологіям 
ШІ дещо утруднений з-за обмеженої 
відкритості емпіричних даних, фраг-
ментарності наявних досліджень та 
відсутності систематизованої дер-
жавної звітності щодо впровадження 
таких технологій. Додатковим 
ускладнюючим чинником є безпе-
кові обмеження, пов’язані з воєнним 
станом, що закономірно звужують 
можливості публічного розкриття 
інформації про цифрові трансфор-
мації у сфері державного управління. 
Водночас наявні поодинокі ініціати-
ви та публічні кейси свідчать про 
поступове проникнення інстру-
ментів штучного інтелекту у діяль-
ність органів виконавчої влади 
України, насамперед у сферах елек-
тронного урядування, надання 
адміністративних послуг та обробки 
звернень громадян. За таких умов 
виникає ризик формування так зва-
ного «тіньового впровадження» ге-
неративного ШІ, коли публічні служ-
бовці використовують відповідні 
інструменти без належного норма-
тивного регулювання, внутрішніх 
політик чи контролю якості.  

Х. Альхосані та С. М. Альхашмі 
дослідили переваги та обмеження 
використання ШІ у системі публічної 
влади. Розглядаючи міждисци-
плінарні труднощі застосування ШІ в 
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державному секторі, такі як мовні 
бар'єри та затримки в обслуговуван-
ні, науковці обґрунтовують необ-
хідність глибокого знання ризиків, 
перешкод та стимулів використання 
ШІ для державних послуг. Це до-
слідження підкреслює потенціал для 
підвищення продуктивності, спро-
щення процедур та зменшення зо-
бов'язань шляхом аналізу переваг і 
недоліків використання ШІ в дер-
жавному секторі. Автори обґрунто-
вують доцільність стратегічного під-
ходу до впровадження ШІ в держав-
ному секторі, враховуючи ор-
ганізаційні, етичні та суспільні 
наслідки, визнаючи при цьому мож-
ливість трансформаційного впливу 
ШІ на надання послуг урядом [5]. 
Повністю погоджуючись з необ-
хідністю вироблення загальнодер-
жавної стратегії впровадження тех-
нологій ШІ у сферу публічного 
управління, зауважимо, що 
успішність вироблення концепту-
альних засад впровадження та вико-
ристання ШІ у діяльності органів 
виконавчої влади має здійснюватися 
поетапно, і першим з таких етапів 
має бути рівень управлінських 
рішень. Це пояснюється тим, що саме 
на рівні управлінських рішень 
визначаються межі допустимого  
використання ШІ, пріоритети циф-
рової трансформації та механізми 
відповідальності за результати його 
застосування. Без формування чіт- 
ких управлінських підходів і стан-
дартів подальше нормативне та  
технологічне впровадження ШІ ри-
зикує залишитися фрагментар- 
ним, несистемним і потенційно не-
безпечним для принципів належного 
врядування. Вказане обумовлює до-
цільність подальших наукових по-
шуків. 

Постановка завдання. Метою 
роботи є визначення напрямів вико-
ристання технологій штучного інте-
лекту у процесі прийняття управлін-
ських рішень органами виконавчої 
влади. 

Виклад основного матеріалу. 
Аналіз використання технологій ШІ 
органами виконавчої влади свідчить 
про те, що у системі публічного 
управління України існує великий 
інтерес до впровадження нових циф-
рових інструментів, здатних суттєво 
вплинути на їх ефективність. Так, 
Національне агентство України з 
питань державної служби спільно з 
Міністерством цифрової трансфор-
мації України вже розробили Поради 
з відповідального використання 
штучного інтелекту публічними 
службовцями та Практичні рекомен-
дації для HR-фахівців публічної 
служби. Крім того, у 2025 році у 
Вищій школі публічного управління 
навчання з тематики використання 
ШІ пройшли близько 1400 публічних 
службовців категорій «Б» і «В». 
Наразі триває робота над окремою 
програмою підвищення кваліфікації 
для державних службовців категорії 
«А» [6]. Новостворений Defense AI 
Center «A1» при Міністерстві оборо-
ни працюватиме як повноцінний хаб 
для розробки та впровадження 
штучного інтелекту в обороні. Го-
ловна місія центру –  перетворити ШІ 
на реальну перевагу на полі бою, 
прискорити цикл інновацій: від 
аналізу даних на фронті до впро-
вадження інструментів управління 
та автономних систем. Безпосередня 
діяльність центру охоплюватиме 
прогнозування бойових дій, розви-
ток автономних систем, створення 
нових інструментів управління  
та розбудову ШІ-інфраструктури. 
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Центр, що реалізується за підтримки 
уряду Великої Британії, спирати-
меться на агрегацію унікального 
українського досвіду – глибоку до-
менну експертизу військових у поєд-
нанні зі стрімким розвитком націо-
нальної ШІ-індустрії. Обробка ін-
формації базуватиметься на відкри-
тих і легітимних даних сектору обо-
рони з суворим дотриманням безпе-
кових процедур [7]. Дія.AI у смарт-
фоні стає повноцінним персональ-
ним агентом, який не просто 
відповідає на запитання, а само-
стійно пропонує послуги, зокрема, 
надання довідки про доходи, одер-
жання витягу про місце проживання 
дорослого або дитини, сплата 
штрафів за порушення правил до-
рожнього руху. Асистент автоматич-
но надішле повідомлення про отри-
маний штраф у чат та одразу надасть 
посилання на сплату [8]. За резуль-
татами опитування, проведеного 
Національним банком у листопаді 
2025 року, технології ШІ та машин-
ного навчання вже використовують-
ся в діяльності учасників ринку 
фінансових послуг: із 208 установ, що 
надали відповідь, 64% повідомили 
про використання AI / ML-рішень, з 
яких 23% – про їх активне викори-
стання. Ці результати підтвер-
джують, що фінансовий сектор 
України вже перебуває на етапі 
практичного впровадження техно-
логій ШІ, що потребує узгоджених 
орієнтирів відповідального викори-
стання [9]. Вказані приклади свід-
чать про активне використання ШІ 
державними інституціями України. 
Разом з тим наявна публічна інфор-
мація органів виконавчої влади не 
дає змоги оцінити методологічні 
властивості отримання результатів 
діяльності ШІ та особливості прий-

няття управлінських рішень з вико-
ристанням технологій ШІ. 

Соціальна природа управлінсь-
кого рішення обумовлює його вла-
стивості як правового, управлінсько-
го та психологічного феномена. 
С. Заїка та І. Шафоренко визначають 
поняття «управлінське рішення» як 
процес та результат вибору між 
можливими альтернативами, 
здійсненими менеджерами в межах 
своїх посадових повноважень та 
компетенцій. Цей вибір спрямований 
на досягнення конкретних цілей 
підприємства та вирішення проблем, 
що виникають. Він включає аналіз 
існуючої ситуації, оцінку можливих 
варіантів, їх оптимізацію та еко-
номічне обґрунтування, і, нарешті, 
вибір найефективнішого способу 
досягнення мети [10]. Розуміння 
управлінського рішення як вибору 
передбачає на правовому рівні на-
явність повноважень такий вибір 
здійснювати (що має знайти за-
кріплення у правових актах, які 
визначають компетенцію посадової 
особи органу виконавчої влади). На 
управлінському рівні вибір між 
декількома альтернативами постає 
як управлінська технологія, яка 
включає застосування формалізова-
них методів аналізу, прогнозування 
та оцінювання альтернатив, у тому 
числі з використанням цифрових 
інструментів і систем підтримки 
прийняття рішень. У сучасних умо-
вах така технологія дедалі частіше 
інтегрує алгоритмічні моделі та ін-
струменти штучного інтелекту, що 
дозволяє підвищити обґрунтованість 
рішень, але водночас потребує за-
безпечення їх прозорості, підкон-
трольності та відповідності принци-
пам належного врядування. Аналіз 
психологічного рівня прийняття 
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рішення дає змогу науковцям у 
стверджувати, що специфічною 
особливістю управлінської діяль-
ності з прийняття рішення в кон-
тексті його регуляційної функції є 
дворівнева структура. При цьому 
виділяють два взаємопов’язаних 
рівні, які має усвідомлювати управ-
лінець: процесуальний і констату-
вальний. Кожна дія в контексті про-
цесу прийняття рішення запускає 
певний процес, який вимагає конста-
тування результату цієї дії. Саме 
обов’язкова й усвідомлена констата-
ція є невід’ємною умовою ефектив-
ної професійної діяльності, а також її 
психологічного аналізу [11]. 

Існує науковий підхід, у межах 
якого увага концентрується не на 
процесі, а на результаті цього виду 
управлінської діяльності. Так, 
Л. Тєшева стверджує, що управлінсь-
ке рішення – це результат вибору 
суб’єктом управління способу дій, 
спрямованих на вирішення поставле-
ного завдання в існуючій чи спроек-
тованій ситуації. Управлінські рішен-
ня направлені на розв’язання кон-
кретних управлінських завдань, які 
характеризуються:  невизначеністю, 
а в деяких випадках і суперечливістю 
умов; недостатністю інформації про 
можливі способи їх вирішення та 
чітких алгоритмів розв’язання; необ-
хідністю вирішення в обмежений час 
[12]. Додамо, що в умовах воєнного 
стану кількість рішень, прийнятих в 
умовах невизначеності, зростає, що 
обумовлено непередбачуваністю дій 
держави-агресора щодо дестабілізації 
життєдіяльності суспільства і держа-
ви у всіх регіонах України. Втім, це не 
означає відсутності наукового підхо-
ду до якості таких рішень. Якщо гово-
рити про ефективність управлінсько-
го рішення в умовах невизначеності, 

то в цьому випадку відзначають його 
специфічні характеристики, які 
відображають суть такого рішення: 1) 
управлінське рішення має ґрунтува-
тися на пріоритетності безпеки жит-
тя і здоров’я людини; 2) процес прий-
няття управлінського рішення обу-
мовлений короткими часовими рам-
ками; 3) кожне управлінське рішення 
має відображати ступінь допустимого 
ризику; 4) приймаючи рішення в 
умовах невизначеності, управлінець 
повинен бути готовим локалізувати 
наслідки реалізації ризику, який 
здатний трансформуватися в де-
стабілізуючий фактор; 5) економічна 
доцільність управлінського рішення 
визначається не стільки розміром 
вигоди, скільки розміром можливих 
втрат [13, с. 59]. 

У цьому контексті особливого 
значення набуває використання тех-
нологій ШІ як інструменту підтрим-
ки прийняття управлінських рішень, 
здатного функціонувати в умовах 
невизначеності, обмеженого часу та 
дефіциту інформації. Інтеграція ШІ  
у процес прийняття рішень дозволяє 
здійснювати більш глибокий аналіз 
великих масивів даних, прогнозува-
ти сценарії розвитку подій та 
оцінювати ризики, проте водночас 
актуалізує питання меж делегування 
дискреції алгоритмічним системам, 
збереження ролі людини як носія 
юридичної відповідальності та за-
безпечення балансу між ефек-
тивністю і дотриманням фундамен-
тальних прав людини і громадянина 
та принципів публічного управління. 

Використання ШІ органами ви-
конавчої влади під час прийняття 
управлінських рішень вимагає уваги 
до етапів такого процесу. Слід сказа-
ти, що думки науковців щодо сутності 
вказаних етапів мають значні відмін-
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ності. Так, виокремлюють такі етапи 
прийняття рішень, як аналіз ситуації, 
розробку альтернатив, оцінку аль-
тернатив, вибір найкращої альтерна-
тиви та реалізацію рішень [14], як 
виникнення початкової фази гене-
рування ідей, яка базується на певних 
інноваційних сигналах, пошук ідей, 
придатних для використання, оброб-
ка пропозицій прийнятних рішень. На 
наступному етапі ідеї приймаються, 
пропозиції тестуються та створюєть-
ся план впровадження. Частиною 
цього етапу також є рішення щодо 
вибору обраного інноваційного 
рішення. На останньому етапі впро-
вадження ідей застосовуються виб-
рані процедури та перевіряється їхній 
вплив на інновації [15].  

Отже, варіативність підходів до 
визначення етапів прийняття управ-
лінських рішень свідчить про склад-
ність і багатовимірність цього про-
цесу, що, у свою чергу, зумовлює 
необхідність диференційованого 
підходу до інтеграції технологій 
штучного інтелекту на кожному з 
його етапів. Саме поетапна структура 
прийняття рішень дозволяє чітко 
окреслити функціональні можли-
вості ШІ та визначити напрями його 
доцільного використання у діяль-
ності органів виконавчої влади. 

Висновки. Прийняття управ-
лінських рішень є видом управлінсь-
кої діяльності, який передбачає: 
1) аналіз відомостей та даних, які ха-
рактеризують стан розвитку суспіль-
них відносин у зоні відповідальності 
органу виконавчої влади; 
2) постановку управлінського зав-
дання;  3) окреслення декількох 
шляхів отримання бажаного резуль-
тату; 4) моделювання наслідків ре-
алізації кожної з альтернатив; 
5) вибір варіанту досягнення постав-

леної цілі, який відповідав би вимо-
гам ефективності (найшвидшого і 
найповнішого досягнення поставле-
ної цілі за мінімального витрачання 
ресурсів); 6) правове закріплення 
обраного варіанту рішення.   

Напрями використання техно-
логій ШІ у діяльності органів вико-
навчої влади доцільно розглядати 
відповідно до етапів прийняття 
управлінських рішень. На першому 
етапі ШІ може використовуватися 
для аналізу управлінської ситуації – 
шляхом застосування інструментів 
обробки великих даних (Big Data) 
для виявлення чинників, які нега-
тивно впливають на досягнення по-
ставлених перед органом виконавчої 
влади завдань. Проте результати 
такого аналізу мають оцінюватися та 
інтерпретуватися посадовою особою 
органу виконавчої влади. На другому 
етапі використання ШІ уявляється 
небезпечним з огляду на непро-
зорість цифрових алгоритмів сто-
совно їх можливого впливу на 
функціонування людського суспіль-
ства. На третьому етапі використан-
ня технологій ШІ має відбуватися 
після формулювання шляхів досяг-
нення бажаного результату люди-
ною, для того, щоб доповнити обрані 
стратегії, а не замінити їх шаблон-
ним алгоритмом, який базується 
виключно на  попередньому досвіді. 
Це дозволить зберегти креативність 
управлінської діяльності та попере-
дити стагнацію управлінського ми-
стецтва. На четвертому етапі вико-
ристання технологій ШІ цілком до-
цільно, але потребує розуміння 
працівником органу виконавчої вла-
ди алгоритмів та методології, за 
якими здійснюється моделювання. 
П’ятий та шостий, найбільш 
відповідальні етапи прийняття 
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управлінського рішення, мають 
здійснюватися людиною, викори-
стання ШІ можливо для перепе-
ревірки обсягів витрачених ресурсів 

та технічної роботи з правовими до-
кументами (оформлення, відпо- 
відність правилам ділового мовлен-
ня тощо). 
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Directions for the Use of Artificial Intelligence Technologies in the Process of 
Managerial Decision-Making by Executive Authorities 

 

The purpose of the study is to determine the directions for the use of artificial 
intelligence technologies in the process of managerial decision-making by executive 
authorities. The paper examines the peculiarities of modern scientific approaches to 
the use of artificial intelligence technologies (hereinafter – AI) in the system of pub-
lic administration. The trends in the application of AI by executive authorities of 
Ukraine are outlined. 

It has been established that managerial decision-making is a type of manage-
rial activity that involves: 1) the analysis of information and data characterizing the 
state of development of social relations within the area of responsibility of an exec-
utive authority; 2) the formulation of a managerial task; 3) the identification of sev-
eral ways to achieve the desired result; 4) the modeling of the consequences of im-
plementing each alternative; 5) the selection of an option for achieving the set goal 
that meets the requirements of efficiency (the fastest and most complete achieve-
ment of the goal with minimal use of resources); 6) the legal formalization of the 
chosen decision option. 

It is argued that the directions for the use of AI technologies in the activities 
of executive authorities should be considered in accordance with the stages of man-
agerial decision-making. At the first stage, AI can be used to analyze the managerial 
situation by applying Big Data processing tools to identify factors that negatively 
affect the achievement of the tasks assigned to the executive authority. However, 
the results of such analysis must be evaluated and interpreted by an official of the 
executive authority. At the second stage, the use of AI appears to be dangerous due 
to the opacity of digital algorithms with regard to their potential impact on the func-
tioning of human society. At the third stage, the use of AI technologies should occur 
after a human has formulated the ways of achieving the desired result, in order to 
complement the selected strategies rather than replace them with a template algo-
rithm based solely on prior experience. At the fourth stage, the use of AI technolo-
gies is entirely appropriate, but it requires that an employee of the executive au-
thority understand the algorithms and methodology according to which the model-
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ing is carried out. The fifth and sixth stages, which are the most critical in manageri-
al decision-making, must be carried out by a human; AI may be used for rechecking 
the volume of resources expended and for technical work with legal documents 
(formatting, compliance with official language standards, etc.). 

Keywords: artificial intelligence, executive authorities, managerial decisions, 
concept of management decision, public administration, public governance, infor-
mation technologies, digitalization, digital transformation, information legal rela-
tions, information security. 
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