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ПРАВОВІ ЗАСАДИ ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ СФЕРИ НАДАННЯ 

АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ ТА МІСЦЕ СЕРЕД 
НИХ НОРМ АДМІНІСТРАТИВНОГО ПРАВА 

 
У статті досліджено систему нормативно-правових актів різної юри-

дичної сили, які складають правові засади діджиталізації у сфері надання 
адміністративних послуг. Обґрунтовано, що в системі відповідних норма-
тивно-правових засад ключове місце відводиться нормам адміністративного 
права. З’ясовано, що правові засади діджиталізації сфери надання 
адміністративних послуг в Україні найбільш доцільно розуміти як систему 
сукупність взаємопов’язаних між собою нормативно-правових актів різної 
юридичної сили, норми яких спрямовані на регулювання та упорядкування 
суспільних відносин, які виникають в процесі здійснення відповідної діяль-
ності. 

Констатовано, що систему правових засад діджиталізації сфери надан-
ня адміністративних послуг складають: 1) Конституція України – Основний 
Закон держави, який визначає ключові правові аспекти роботи правової  
системи, вищих органів влади та інші ключові принципи, на яких основуєть-
ся регулювання всіх суспільно-правових відносин, у тому числі в сфері 
діджиталізації; 2) міжнародно-правові акти – конвенції та угоди які за-
кріплюють міжнародні стандарти у сфері діджиталізації; 3) законодавство 
України – вищі за своєю юридичною силою правові документи після Кон-
ституції, якими регулюються суспільно-правові відносини в сфері надання 
адміністративних послуг, а також діджиталізація процесу їх надання;  
4) підзаконні нормативно-правові акти органів державної влади, зокрема, 
Кабінету Міністрів України, що регулюють «механічні» питання діджи-
талізації, зокрема, роботу електронних реєстрів, надання окремих елек-
тронних послуг і таке інше.  

Узагальнено, що в системі правових засад діджиталізації сфери надан-
ня адміністративних послуг в Україні ключове місце відводиться нормами 
адміністративного права, адже саме за допомогою останніх: 1) здійснюється 
загальне регулювання сфери надання адміністративних послуг; 2) визна-
чається правовий статус суб’єктів, які відповідають за процес діджиталізації 
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сфери надання адміністративних послуг; 3) розкриваються форми та методи 
здійснення відповідної діяльності; 4) закріплюються гарантії захисту персо-
нальних даних осіб-користувачів адміністративними послугами. 

Ключові слова: адміністративні послуги, діджиталізація, цифровізація, 
електронні послуги, правові засади, нормативно-правові акти. 

 
 

Постановка проблеми. Реалі-
зація будь-яких глобальних процесів, 
зміна або перебудова публічного 
управління, є фактично неможливи-
ми без ефективно та якісно побудо-
ваної системи нормативно-правових 
засад. У науковій літературі під 
останніми, зазвичай, розуміють сис-
тему нормативно-правових актів, 
положеннями яких регулюються ті 
чи інші юридичні явища, інститути, 
механізми, процеси і таке інше [1; 2; 
3; 4]. Зазначене, безумовно, повною 
мірою стосується й діджиталізації 
сфери надання адміністративних 
послуг в Україні. Адже запроваджен-
ня таких складних процесів у прак-
тичну діяльність вимагає від всіх 
учасників неухильно дотримуватись 
принципів верховенства права та 
законності. 

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. Окремі проблемні пи-
тання, пов’язані із діджиталізацію 
різних сфер суспільного життя, в 
своїх наукових працях розгляда- 
ли: Н. В. Атаманова, А. П. Гетьман, 
Н. В. Ільків, С. В. Ківалов, Д. Г. Мань- 
ко, Н. Л. Панасенко, О. В. Петренко, 
Н. О. Стеблина та багато інших. Втім, 
незважаючи на значний теоретич-
ний доробок, в науковій літературі 
недостатньо опрацьованим є дослі-
дження правових засад діджиталіза-
ції сфери надання адміністративних 
послуг в Україні.  

Постановка завдання. Саме 
тому метою статті є надати характе-
ристику правовим засадам діджита-
лізації сфери надання адміністрати-

вних послуг в Україні та встановити 
місце серед них норм адміністратив-
ного права. Для досягнення вказаної 
мети необхідно вирішити наступні 
завдання: виділити систему норма-
тивно-правових актів, які становлять 
правову основу діджиталізації адмі-
ністративних послуг; розкрити по-
ложення відповідних нормативних 
документів; опрацювати місце норм 
адміністративного права в системі 
відповідних засад.  

Наукова новизна досліджен-
ня. Наукова новизна полягає у тому, 
що в результаті дослідження дістав 
свого подальшого розвитку теорети-
чний підхід щодо визначення місця 
норм адміністративного права в сис-
темі правових засад діджиталізації 
сфери надання адміністративних 
послуг. 

Виклад основного матеріалу. 
Починаючи наукове дослідження 
відзначимо, що правові засади ді-
джиталізації сфери надання адмініс-
тративних послуг в Україні найбільш 
доцільно розуміти як систему сукуп-
ність взаємопов’язаних між собою 
нормативно-правових актів різної 
юридичної сили, норми яких спря-
мовані на регулювання та упорядку-
вання суспільних відносин, які вини-
кають в процесі здійснення відпові-
дної діяльності. 

З огляду на зазначену вище ло-
гіку, дослідження відповідних право-
вих засад варто почати з Конституції 
України. Це Основний Закон держа-
ви, який: встановлює ключові юри-
дичні основи суспільно-правового, 
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державно-владного, територіального 
устрою; декларує основні права, сво-
боди і обов’язки людини і громадя-
нина; визначає гарантії захисту прав 
і свобод людини і громадянина;  
затверджує правовий статус та пов-
новаження вищих інституцій влади, 
таких як Верховна Рада України  
(далі – ВРУ), Кабінет Міністрів Украї-
ни, Президент України, органів пра-
восуддя і таке інше. В Конституції 
відсутні прямі норми, якими б регу-
лювались питання надання адмініс-
тративних послуг чи їх діджиталіза-
ції. Водночас, реалізація цього проце-
су повинна суворо виходити із  
конституційних засад, не порушува-
ти їх та сприяти утвердженню та 
реалізації прав і свобод закріплених 
в Основному Законі [5].   

Значну частину правових засад 
діджиталізації сфери надання адмі-
ністративних послуг в Україні за-
ймають міжнародні акти, які закріп-
люють міжнародні стандарти в сфе-
рі використання інформаційних те-
хнологій у тому числі в публічному 
секторі. Наприклад, оцифровування 
діяльності публічних органів та на-
дання можливості отримувати гро-
мадянами адміністративні послуги 
онлайн, створює поле для вчинення 
злочинів із використанням інфор-
маційно-телекомунікаційних при-
ладів та систем. З метою протидії 
цьому Радою Європи видано Конве-
нцію про кібезлочинність від 
23.11.2001 [6]. 

Важливі положення щодо ді-
джиталізації публічного сектору в 
цілому, а також сфери надання ад-
міністративних послуг у тому числі 
містяться в Угоді про асоціацію між 
Україною, з однієї сторони, та Євро-
пейським Союзом, Європейським 
співтовариством з атомної енергії і 

їхніми державами-членами, з іншої 
сторони від 27.06.2014. Окремі по-
ложення Угоди присвячено впрова-
дженню та розвитку в Україні інфо-
рмаційного суспільства та реформу-
вання сфери публічних (адміністра-
тивних) послуг [7]. 

Наступний рівень правових за-
сад діджиталізації сфери надання 
адміністративних послуг в Україні є 
законодавчий. В рамках нього, окрім 
Закону України «Про адміністратив-
ні послуги», котрим повністю рег-
ламентовано правовий статус, зміст, 
особливості державної політики та 
інші юридичні аспекти надання  
адміністративних послуг, можна 
виділити багато нормативно-
правових актів, що стосуються в 
тому числі питання діджиталізації. 
Наприклад, Закон України «Про за-
хист інформації в інформаційно-
комунікаційних системах» регулює 
відносини у сфері захисту інформа-
ції в інформаційних, електронних 
комунікаційних та інформаційно-
комунікаційних системах [8]. Важ-
ливе значення також має Закон 
України «Про електронні документи 
та електронний документообіг», 
який встановлює основні організа-
ційно-правові засади електронного 
документообігу та використання 
електронних документів [9].  

Закон визначає, що електрон-
ний документ – це документ, інфор-
мація в якому зафіксована у вигляді 
електронних даних, включаючи 
обов’язкові реквізити документа. 
Склад та порядок розміщення 
обов’язкових реквізитів електронних 
документів визначається законодав-
ством. Електронний документ може 
бути створений, переданий, збере-
жений і перетворений електронними 
засобами у візуальну форму [9].   
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Закон України «Про електрон-
ну ідентифікацію та електронні до-
вірчі послуги» встановлює правові та 
організаційні засади електронної 
ідентифікації та надання електрон-
них довірчих послуг, права та 
обов’язки суб’єктів відносин у сферах 
електронної ідентифікації та елект-
ронних довірчих послуг, порядок 
здійснення державного контролю за 
дотриманням вимог законодавства у 
сферах електронної ідентифікації та 
електронних довірчих послуг. Доку-
мент регулює відносини, що вини-
кають між юридичними, фізичними 
особами, суб’єктами владних повно-
важень у процесі надання і отриман-
ня послуг електронної ідентифікації, 
гаманців з цифровою ідентифікацією 
та електронних довірчих послуг, 
процедури надання таких послуг, 
нагляду і контролю за дотриманням 
вимог законодавства у сферах елект-
ронної ідентифікації та електронних 
довірчих послуг. Варто наголосити, 
що саме за допомогою засобів елект-
ронної ідентифікації забезпечується 
доступ громадян до електронних 
послуг на безпечній основі. В даному 
акті визначено, що ідентифікація 
особи – це процес використання іде-
нтифікаційних даних особи з доку-
ментів, створених на матеріальних 
носіях, та або електронних даних, у 
результаті якого забезпечується од-
нозначне встановлення фізичної, 
юридичної особи або уповноважено-
го представника юридичної особи та 
перевірка належності особі таких 
даних [10]. 

Безпека надання адміністрати-
вних послуг в умовах діджиталізації 
регулюється Законом України «Про 
основні засади забезпечення кібер-
безпеки України». Відповідно до 
статті 1 Закону кібербезпека – це 

захищеність життєво важливих інте-
ресів людини і громадянина, суспіль-
ства та держави під час використан-
ня кіберпростору, за якої забезпечу-
ються сталий розвиток інформацій-
ного суспільства та цифрового кому-
нікативного середовища, своєчасне 
виявлення, запобігання і нейтралі-
зація реальних і потенційних загроз 
національній безпеці України у кібе-
рпросторі. Об’єктами кібербезпеки є: 
1) конституційні права і свободи лю-
дини і громадянина; 2) суспільство, 
сталий розвиток інформаційного 
суспільства та цифрового комуніка-
тивного середовища; 3) держава, її 
конституційний лад, суверенітет, 
територіальна цілісність і недотор-
канність; 4) національні інтереси в 
усіх сферах життєдіяльності особи, 
суспільства та держави; 5) об’єкти 
критичної інфраструктури. Об’єк- 
тами кіберзахисту є: 1) комунікацій-
ні системи всіх форм власності, в 
яких обробляються національні ін-
формаційні ресурси та або які вико-
ристовуються в інтересах органів 
державної влади, органів місцевого 
самоврядування, правоохоронних 
органів та військових формувань, 
утворених відповідно до закону;  
2) об’єкти критичної інформаційної 
інфраструктури; 3) комунікаційні 
системи, які використовуються для 
задоволення суспільних потреб 
та або реалізації правовідносин у 
сферах електронного урядування, 
електронних державних послуг, еле-
ктронної комерції, електронного 
документообігу [11]. 

Важливим документом, поло-
ження якого стосуються проведення 
діджиталізації сфери надання адмі-
ністративних послуг, а також інших 
векторів публічно-владної діяльнос-
ті є Закон України «Про Національну 
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програму інформатизації». Згідно  
до норм зазначеного Закону, націо-
нальна програма інформатизації – це 
комплекс завдань, програм, проектів, 
робіт з інформатизації, спрямованих 
на розвиток інформаційного суспіль-
ства шляхом концентрації та раціо-
нального використання фінансових, 
матеріально-технічних та інших ре-
сурсів, виробничого і науково-
технічного потенціалу держави, ко-
ординації діяльності державних ор-
ганів, органів місцевого самовряду-
вання, а також підприємств, установ, 
організацій незалежно від форми 
власності. Програма складається з:  
1) сукупності завдань, проектів, ро-
біт з інформатизації, що виконують-
ся замовниками; 2) окремих завдань, 
проектів, робіт з інформатизації,  
що виконуються за рахунок видатків 
за бюджетною програмою; 3) галузе-
вих програм, проектів та робіт з ін-
форматизації; 4) регіональних про-
грам, проектів та робіт з інформати-
зації; 5) програм, проектів та робіт з 
інформатизації органів місцевого 
самоврядування. Національна про-
грама інформатизації визначає особ-
ливості реалізації державної політи-
ки у сфері інформатизації для забез-
печення потреб та розвитку інфор-
маційного суспільства, впроваджен-
ня інформаційно-комунікаційних  
та цифрових технологій [12]. 

В статті 3 Закону вказано, що 
Програма спрямована на забезпе-
чення: 1) розробки, впровадження та 
застосування інформаційно-комуні- 
каційних технологій у державному 
управлінні, місцевому самовряду-
ванні та суспільному житті; 2) реалі-
зації та впровадження заходів, спря-
мованих на розвиток електронного 
урядування та електронної демокра-
тії; 3) створення та розвитку системи 

державних інформаційних ресурсів; 
4) рівного доступу до інформаційно-
комунікаційних технологій та під-
вищення рівня освіченості громадян 
з питань інформаційно-комуніка- 
ційних технологій; 5) удосконалення 
процедури надання публічних (елек-
тронних публічних) послуг; 6) орга-
нізації інформаційної взаємодії дер-
жавних органів та органів місцевого 
самоврядування за допомогою елек-
тронного документообігу; 7) ство- 
рення систем інформаційної та ана-
літичної підтримки діяльності дер-
жавних органів та органів місцевого 
самоврядування; 8) підвищення ефе-
ктивності вітчизняного виробництва 
шляхом використання інформацій-
но-комунікаційних та цифрових тех-
нологій; 9) створення умов для роз-
витку господарської діяльності у 
сфері інформатизації [12]. 

Відмітити також необхідно За-
кон України «Про публічні елект-
ронні реєстри», дія якого поширю-
ється на відносини, що виникають у 
сфері публічних електронних реєст-
рів під час створення, ведення, вза-
ємодії, адміністрування, перетво-
рення, модифікації та припинення 
публічних електронних реєстрів, 
при використанні реєстрової інфор-
мації національних електронних 
інформаційних ресурсів під час про-
вадження дозвільної діяльності, 
надання адміністративних, соціаль-
них та інших публічних послуг, про-
вадження іншої управлінської дія-
льності та державного регулювання, 
а також поширюється на відносини, 
що виникають під час створення, 
ведення, взаємодії, адміністрування 
Єдиного реєстру адвокатів та Реєст-
ру аудиторів та суб’єктів аудиторсь-
кої діяльності. Закон визначає:  
1) систему публічних електронних 
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реєстрів та їх об’єктів; 2) систему 
органів та суб’єктів у сфері публіч-
них електронних реєстрів; 3) вимо-
ги до реєстрової інформації та ре-
єстрових даних, їх статусу, форми та 
складу, створення, збирання, веден-
ня, оброблення, зберігання та вико-
ристання; 4) засади та вимоги до 
створення, ведення, взаємодії,  
адміністрування, перетворення, мо-
дифікації та припинення публічних 
електронних реєстрів; 5) засади 
створення та функціонування сис-
теми електронної взаємодії елект-
ронних ресурсів; 6) засади контролю 
та відповідальності у сфері публіч-
них електронних реєстрів; 7) фінан-
сові основи створення та функціо-
нування публічних електронних 
реєстрів [13]. 

Нормативно-правовими акта-
ми, підзаконного рівня правових за-
сад діджиталізації сфери надання 
адміністративних послуг, здебільшо-
го вирішуються технічні питання 
реалізації положень законодавства, 
формування та забезпечення механі-
ки оцифровування публічно-владної 
діяльності і таке інше. Тут, зокрема, 
можна виділити Розпорядження КМУ 
«Про схвалення Концепції розвитку 
цифрових компетентностей та за-
твердження плану заходів з її реалі-
зації» від 03.03.2021 №167-р, «Про 
схвалення Концепції розвитку сис-
теми електронних послуг в Україні» 
від 16.11.2016 №918-р, «Про схва-
лення Національної стратегії із ство-
рення безбар’єрного простору в 
Україні на період до 2030 року» від 
14.04.2021 №366-р, а також Постано-
ви Уряду «Питання Єдиного держав-
ного вебпорталу електронних послуг 
та Реєстру адміністративних послуг» 
від 04.12.2019 №1137, «Деякі питан-
ня надання комплексної електронної 

публічної послуги «е-Підприємець» 
від 07.11.2023 №1156 та інші.  

Висновки. Отже, проведене на-
укове дослідження дає змогу конста-
тувати, що систему правових засад 
діджиталізації сфери надання адмі-
ністративних послуг складають: 
1) Конституція України – Основний 
Закон держави, який визначає клю-
чові правові аспекти функціонування 
правової системи, вищих органів 
влади та інші ключові принципи, на 
яких основується регулювання всіх 
суспільно-правових відносин, у тому 
числі в сфері діджиталізації; 
2) міжнародні нормативно-правові 
акти – конвенції та угоди які закріп-
люють міжнародні стандарти у сфері 
діджиталізації; 3) законодавство 
України – вищі за своєю юридичною 
силою правові документи після Кон-
ституції, якими регулюються суспі-
льно-правові відносини в сфері на-
дання адміністративних послуг, а 
також діджиталізація процесу їх на-
дання; 4) підзаконні нормативно-
правові акти органів державної вла-
ди, зокрема, Кабінету Міністрів Укра-
їни, що регулюють «механічні» пи-
тання діджиталізації, зокрема, робо-
ту електронних реєстрів, надання 
окремих електронних послуг і таке 
інше.  

У підсумку слід узагальнити, 
що в системі правових засад діджи-
талізації сфери надання адміністра-
тивних послуг в Україні ключове 
місце відводиться нормами адмініс-
тративного права, адже саме за до-
помогою останніх: 1) здійснюєть- 
ся загальне регулювання сфери на-
дання адміністративних послуг; 
2) визначається правовий статус 
суб’єктів, які відповідають за процес 
діджиталізації сфери надання  
адміністративних послуг; 3) роз- 
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криваються форми та методи здійс-
нення відповідної діяльності; 
4) закріплюються гарантії захисту 
персональних даних осіб-користу- 
вачів адміністративними послугами.  

Враховуючи той факт, що саме 
нормам адміністративного права 
відводиться ключове місце в системі 

правових засобів упорядкування 
процесу діджиталізації в сфері на-
дання адміністративних послуг в 
Україні, ці питання, зокрема стосов-
но системи адміністративного зако-
нодавства України, мають стати пре-
дметом подальших наукових дослі-
джень.   
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Legal principles of digitalization of the sphere of provision of  

administrative services in Ukraine and the place of administrative law  
norms among them 

The article examines the system of regulatory legal acts of various legal 
force that constitute the legal foundations of digitalization in the field of adminis-
trative services. It is substantiated that in the system of relevant regulatory legal 
foundations, a key place is given to the norms of administrative law. It was found 
that the legal principles of digitalization of the sphere of administrative services in 
Ukraine are most expedient to understand as a system of a set of interconnected 
regulatory legal acts of different legal force, the norms of which are aimed at regu-
lating and streamlining social relations that arise in the process of carrying out 
the relevant activity. 

It was found that the system of legal principles of digitalization of the 
sphere of administrative services consists of: 1) the Constitution of Ukraine - the 
Fundamental Law of the state, which defines the key legal aspects of the work of 
the legal system, higher authorities and other key principles on which the regula-
tion of all social and legal relations, including in the sphere of digitalization, is 
based; 2) international legal acts - conventions and agreements that establish in-
ternational standards in the sphere of digitalization; 3) the legislation of Ukraine - 
the highest legal documents after the Constitution, which regulate social and legal 
relations in the sphere of administrative services, as well as the digitalization of 
the process of their provision; 4) subordinate regulatory legal acts of state author-
ities, in particular, the Cabinet of Ministers of Ukraine, regulating the "mechanical" 
issues of digitalization, in particular, the work of electronic registers, the provi-
sion of certain electronic services, and so on. 

It is generalized that in the system of legal principles of digitalization of the 
sphere of administrative services in Ukraine, a key place is given to the norms of 
administrative law, because it is with the help of the latter: 1) general regulation 
of the sphere of administrative services is carried out; 2) the legal status of enti-
ties responsible for the process of digitalization of the sphere of administrative 
services is determined; 3) the forms and methods of carrying out the relevant 
activities are revealed; 4) guarantees of protection of personal data of users of 
administrative services are established. 

Keywords: administrative services, digitalization, digitalization, electronic 
services, legal principles, regulatory legal acts. 


