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ОСОБЛИВОСТІ ВСТАНОВЛЕННЯ ТА РОЗВИТКУ  

АДМІНІСТРАТИВНО-ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ  
ЦИФРОВІЗАЦІЇ ПОДАТКІВ ТА ЗБОРІВ В УКРАЇНІ 

 

У статті досліджено процес адміністративно-правового регулювання 
встановлення та розвитку цифровізації податкового адміністрування в 
Україні. Розкрито особливості впровадження інформаційно-комунікаційних 
технологій у діяльність органів державної податкової служби України, про-
аналізовано основні етапи цифрової трансформації у сфері оподаткування. 
Встановлено, що побудова сучасної, ефективної та прозорої податкової сис-
теми в нашій державі неможливо здійснити без впровадження інформацій-
но-телекомунікаційних технологій та створення електронних сервісів. 

Зазначено, що цифровізація податкового адміністрування в Україні ві-
дбувалася поступово та еволюційно у відповідь на потреби модернізації 
державного управління та виклики часу. Починаючи з розробки перших ав-
томатизованих інформаційних систем і впровадження електронної звітнос-
ті, до створення багатофункціонального «Електронного кабінету» та систе-
ми електронного адміністрування ПДВ, держава заклала міцне підґрунтя 
для побудови цифрової податкової системи. Водночас недоліки в ІТ-
інфраструктурі, низька якість доступу до електронних сервісів, адміністра-
тивний тиск та фрагментарність законодавства свідчать про необхідність 
подальшого вдосконалення цифрового податкового середовища. Зроблено 
висновок, що подальші кроки мають передбачати оновлення законодавчої 
бази, покращення інтерфейсів сервісів, забезпечення інформаційної безпеки 
та кіберзахисту, а також ефективну взаємодію між органами влади, бізнесом 
та громадськістю задля формування сучасної податкової системи.  

Ключові слова: адміністративно-правове регулювання, цифровізація, 
адміністрування податків та зборів, електронні сервіси, інформаційно-
телекомунікаційні технології, автоматизовані інформаційні системи. 

 
 

Постановка проблеми. Пріо-
ритетом для будь-якої розвиненої 
країни світу та країни, що розвива-

ється, є підвищення якості та ефек-
тивності адміністрування податків і 
зборів, оскільки це безпосередньо 
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впливає на наповнення державного 
та місцевого бюджетів. Розвиток  
інформаційно-комунікаційних тех-
нологій трансформував відносини 
між громадянами, суб’єктами госпо-
дарювання з органами державної 
влади та місцевого самоврядування, 
істотно вплинув на всі сфери життє-
діяльності держави, в тому числі і  
на сфері оподаткування. Потреба у 
прозорості, ефективності та зруч-
ності у взаємодії між платниками 
податків і органами державної  
податкової служби обумовила ак-
тивне впровадження інформаційно-
телекомунікаційних технологій у 
систему податкового адмініструван-
ня України. Цей процес супровод-
жувався створенням нормативно-
правової бази, технічної інфраструк-
тури, а також розвитку інститу-
ційного потенціалу органів держав-
ної податкової служби. Поряд із до-
сягненнями, процес цифровізації 
податкового адміністрування був 
пов’язаний із рядом труднощів і про-
блемних аспектів. 

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. Останніми роками пи-
тання цифровізації у різних сферах 
суспільних відносин привертає 
значну увагу науковців. Так, слід від-
значити праці дослідників, присвя-
чені цифровізації (діджиталізації) 
діяльності органів виконавчої влади 
в Україні [1], стимулюванню розвит-
ку цифрової економіки [2], цифро- 
вій трансформації системи право-
суддя [3], цифровізації фармацев-
тичних послуг [4], впливу процесу 
цифровізації на розвиток і транс-
формацію інформаційної екосистеми 
закладу освіти [5] тощо. Це пов’язано 
з глобальними трансформаціями, 
зумовленими розвитком інфор-
маційних технологій, потребою у 

спрощенні адміністративних проце-
дур, підвищенні ефективності управ-
ління та забезпеченні доступності 
публічних послуг. 

Не є винятком і сфера 
адміністрування податків і зборів, 
яка також перебуває у фокусі уваги 
науковців різних галузей. Лише в 
останні роки вчені приділили значну 
увагу різним аспектам цієї пробле-
матики. Зокрема, В. І. Теремецький 
досліджував питання національної 
податкової політики України в умо-
вах воєнного стану [6] М. В. Гор- 
дійчук аналізувала правове регулю-
вання електронного документообігу 
в сфері оподаткування [7], Ю. М. Пав-
лютін – національний та зарубіжний 
досвід цифровізації системи подат-
кового адміністрування [8], П. П. Лат- 
ковський – особливості функціону- 
вання електронного кабінету плат-
ника податків у контексті циф-
ровізації податкового адміністру- 
вання [9]. Ці дослідження підкрес- 
люють важливість цифровізації у 
сфері оподаткування та необхідність 
подальшого вивчення і впроваджен-
ня цифрових технологій задля 
підвищення ефективності податко-
вої системи України. 

Постановка завдання. Метою 
статті є визначення особливості 
встановлення та розвитку адміні- 
стративного-правового регулювання 
цифровізації у сфері оподаткування. 
Завдання статті є розглянути 
адміністративно-правове регулю-
вання встановлення та розвитку 
адміністративно-правового регулю-
вання цифровізації адміністрування 
податків та зборів в Україні, розкри-
ти особливості цифровізації подат-
кового адміністрування, а також 
окреслити напрями подальшого 
вдосконалення чинного законодав-
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ства України для забезпечення  
прозорого, ефективного та техно-
логічно адаптивного податкового 
адміністрування.  

Виклад основного матеріалу. 
З часів незалежності України одним 
із основних напрямів удосконалення 
функціонування органів державної 
влади була інформатизація. Так,  
зокрема, ще у Національній програ- 
мі інформатизації було визначено 
пріоритетність не тільки створення 
сучасної інформаційної інфраструк-
тури у кожній сфері життєдіяль- 
ності України, в тому числі і у сфері 
оподаткування, але й розвиток та 
інтеграцію інформаційних систем 
мереж, ресурсів та інформаційних 
технологій [10]. 

Процес інформатизації в орга-
нах податкової служби в Україні 
розпочався із створенням автомати-
зованої інформаційної системи  
«АІС-податки» [11]. Однак в цей 
самий час існуюча структура Дер-
жавної податкової служби потребу-
вала суттєвої модернізації як в  
оперативній діяльності, так і в ор-
ганізаційній побудові. У зв’язку з 
цим, після укладення Угоди про  
позику з Міжнародним банком ре-
конструкції та розвитку в рамках 
проєкту «Модернізація державної 
податкової служби України – 1», було 
розпочато комплекс заходів із ре-
формування управлінських проце- 
сів. Зокрема, акцент робився на 
впровадженні змішаних ручних, 
напівавтоматизованих і автоматизо-
ваних систем управління інфор-
мацією для виконання модернізова-
них операційних функцій, зокрема 
реєстрації платників податків, по-
даткової звітності та опрацювання 
податкових декларацій, а також 
підготовці (навчанню) користувачів 

операційної діяльності у сфері ін-
формаційних технологій та прове-
дення технічної підготовки 
працівників систем і відповідальних 
керівників [12]. Надалі у п. 16 Плану 
першочергових заходів у сфері інве-
стиційної діяльності з питань подат-
кової політики (2006 р.) було визна-
чено важливість впровадження 
електронного реєстру податкових 
накладних, створення відповідної 
автоматизованої системи та ре-
алізації аналітичних процедур для 
скорочення кількості виїзних пе-
ревірок при відшкодуванні ПДВ з 
Державного бюджету України [13]. 

Розвиток інформаційних тех-
нологій та активне використання 
мережі Інтернет у світовому мас-
штабі зумовили формування прин-
ципово нового цифрового простору 
для ведення підприємницької діяль-
ності [14], що, у свою чергу, обґрун-
тувало потребу у впровадженні су-
часних електронних сервісів, здатних 
забезпечити ефективну, прозору та 
зручну взаємодію між суб’єктами 
господарювання та органами дер-
жавної влади. У цьому контексті по-
чала стрімко трансформуватись і 
податкова сфера: органи державної 
податкової служби активно впро-
ваджували цифрові інструменти для 
автоматизації податкового 
адміністрування, зменшення рівня 
бюрократичного навантаження, 
підвищення якості обслуговування 
платників податків і мінімізації люд-
ського чинника у процесах збору, 
перевірки та обробки податкової 
інформації. Так, зокрема, важливим 
кроком до цифровізації податкового 
адміністрування, що заклало основу 
для подальшого розвитку електрон-
них сервісів, стало прийняття 
наказів Державної податкової 



ISSN 2523-4552. BULLETIN OF THE PENITENTIARY ASSOCIATION OF UKRAINE. 2024/ № 4(30) 
 

 

 

                                   85 | С т о р і н к а  

адміністрації України від 10.04.2008 
№ 233 «Про подання електронної 
податкової звітності» та від 
14.06.2012 № 516 «Про затверджен-
ня Методичних рекомендацій щодо 
приймання та комп’ютерної обробки 
податкової звітності платників по-
датків в органах ДПС України», яки-
ми затверджено Інструкцію з підго-
товки і подання податкових доку-
ментів в електронному вигляді засо-
бами телекомунікаційного зв’язку та 
Методичні рекомендації щодо прий-
мання та комп’ютерної обробки по-
даткової звітності платників подат-
ків в органах ДПС України відповід- 
но [15; 16]. 

Створення електронного 
сервісу «Електронний кабінет плат-
ників податків» (розпорядження 
Кабінету Міністрів України від 
05.12.2012 № 1007-р) стало наступ-
ним кроком у розвитку цифрової 
взаємодії між платниками податків 
та податковими органами в режимі 
реального часу. Запровадження цьо-
го сервісу було спрямоване на роз-
ширення спектра адміністративних 
послуг, що надаються податковими 
органами, покращення якості обслу-
говування платників податків, 
підвищення достовірності поданої 
інформації, а також забезпечення 
прозорості та відкритості діяльності 
органів державної податкової служ-
би. Функціонал «Електронного 
кабінету платника податків» перед-
бачав подання податкової звітності 
онлайн, перегляд поданих або 
сформованих декларацій, доступ до 
особового рахунку, включаючи ін-
формацію про наявну заборго-
ваність, перегляд індивідуального 
податкового календаря, даних про 
надані податкові пільги, документів 
податкових органів (довідок, 

свідоцтв, патентів тощо), а також 
повідомлень про оподаткування, 
зокрема розбіжностей у реєстрах 
виданих та отриманих податкових 
накладних з даними контрагентів, і 
допущених помилок у податковій 
звітності. До того ж цей сервіс за-
безпечував можливість електронно-
го листування з податковими орга-
нами [17]. 

З метою інтеграції всіх еле-
ментів електронної взаємодії та 
підвищення ефективності адміні- 
стрування податків та зборів в 
Україні, наказом ДПС України від 
24.12.2012 № 1197 «Про введення в 
експлуатацію інформаційної систе- 
ми «Податковий блок» з 01.01.2013 
року було введено в експлуатацію 
інформаційну систему «Податковий 
блок» [18]. Її функціонування охо-
плювало всі рівні податкових органів 
і стало ще одним етапом у фор-
муванні єдиного цифрового просто-
ру для адміністрування податків та 
зборів в Україні, сприяючи цен-
тралізації обробки податкової ін-
формації та покращенню координа-
ції між підрозділами. 

Вже на базі існуючого елек-
тронного сервісу «Електронний 
кабінет платників податків», що 
функціонував у режимі дослідної 
експлуатації, було створено пов-
ноцінну інформаційно-телекому- 
нікаційну систему «Електронний 
кабінет» (далі – електронний 
кабінет) та затверджено Порядок 
його функціонування [19]. Запро-
вадження Електронного кабінету 
спростило комунікацію між платни-
ками податків та органами податко-
вої служби, надавши можливість  
подання звітності в електронному 
вигляді, доступу до інформації про 
стан розрахунків із бюджетом, ве-
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дення електронного листування та 
інших сервісів. 

Електронний кабінет перетво-
рився на ключовий цифровий ін-
струмент взаємодії між платниками 
податків та органами державної по-
даткової служби і сьогодні скла-
дається з сукупності інформаційно-
телекомунікаційних систем Держав-
ної податкової служби України, при-
значених для взаємодії між платни-
ками податків та державними, у тому 
числі контролюючими, органами з 
питань реалізації прав та обов’язків, 
контроль за дотриманням яких  
покладень на контролюючи органа-
ми [19]. 

У продовження розвитку циф-
ровізації у сфері оподаткування  
постановою Кабінету Міністрів 
України від 16 жовтня 2014 року 
№ 569 «Деякі питання електронного 
адміністрування податку на додану 
вартість» з 01 січня 2015 року було 
запроваджено систему електронного 
адміністрування ПДВ [20], метою 
створення якої стало забезпечення 
автоматичного обліку сум податків, 
що містяться у виданих та отрима-
них податкових накладних, за-
реєстрованих в Єдиному реєстрі по-
даткових накладних та розрахунках 
коригування до них, сум податку, 
сплачених платниками при ввезенні 
товарів на митну територію України, 
сум поповнення та залишку коштів 
на рахунках у системі електронного 
адміністрування ПДВ, сум податку, 
на яку платники мають право за-
реєструвати податкові накладні. В 
цілому, система електронного 
адміністрування не вносила карди-
нальних змін до загальних прин-
ципів справляння ПДВ, однак забез-
печувала здійснення контролю за 
надходженнями ПДВ, зменшенню 

випадків шахрайства з відшкодуван-
ня цього податку [21]. 

Таким чином, як проміжний 
висновок, варто зазначити, що ана- 
ліз етапів розвитку цифровізації 
адміністрування податків і зборів в 
Україні свідчить, що з моменту здо-
буття незалежності наша держава 
послідовно рухалася в напрямі ін-
форматизації та модернізації подат-
кової системи. Впровадження авто-
матизованих інформаційних систем, 
електронної звітності, сервісу «Елек-
тронний кабінет платника подат- 
ків» та системи електронного 
адміністрування ПДВ стали клю-
човими елементами формування 
цифрового середовища у сфері опо-
даткування. Ці кроки забезпечили 
підвищення прозорості, зручності, 
ефективності взаємодії платників 
податків з органами державної по-
даткової служби та стали основою 
для подальшого удосконалення по-
даткової інфраструктури відповідно 
до європейських стандартів. 

Варто зазначити, що паралель-
но з процесом інформатизації 
адміністрування податків і зборів в 
Україні тривало реформування по-
даткової системи, одним із ключо- 
вих напрямів якого була автомати-
зація процесів оподаткування. Цей 
напрям розглядався як необхідна 
умова для підвищення ефектив- 
ності податкового адміністрування 
та його адаптації до сучасних 
викликів. Так, відповідно до Концеп-
ції реформування податкової систе-
ми, схваленої розпорядженням 
Кабінету Міністрів України від 
19.02.2007 № 56-р, серед стра-
тегічних цілей визначалося впро-
вадження сучасних інформаційних 
технологій для автоматизації подат-
кових процесів [22]. У свою чергу, у 
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Стратегії реформування податкової 
системи (розпорядження КМУ від 
23.12.2009 № 1612-р) одним із ос-
новних завдань було визначено 
«…підвищення рівня інформацій- 
ного забезпечення та автоматизації 
органів державної податкової служ-
би» [23]. 

Про важливість цифрової 
трансформації адміністрування по-
датків і зборів неодноразово наго-
лошувалося й у інших стратегічних 
документах державної політики. Зо-
крема, у Програмі економічних ре-
форм на 2010–2014 роки «Заможне 
суспільство, конкурентоспроможна 
економіка, ефективна держава» ак-
центувалася увага на важливості 
підвищення рівня інформаційного 
забезпечення й впровадження авто-
матизації в органах державної по-
даткової служби для зниження вит-
рат на адміністрування податкової 
системи [24]. Аналогічні положення 
були включені й до Стратегії розвит-
ку системи управління державними 
фінансами, що підкреслює ком-
плексний підхід до модернізації 
фіскальної сфери [25]. 

Окрему увагу слід приділити 
євроінтеграційному вектору, який 
значною мірою вплинув на цифро- 
ву трансформацію податкового 
адміністрування. Відповідно до Уго-
ди про асоціацію між Україною та 
Європейським Союзом, передбача- 
лося поступове наближення україн-
ської податкової системи до стан-
дартів, визначених у acquis ЄС [26]. 
Це положення знайшло своє відоб-
раження у Стратегії сталого розвит-
ку «Україна–2020», де серед клю-
чових напрямів розвитку держави 
було визначено проведення подат-
кової реформи та впровадження 
електронних сервісів для платників 

податків як основи створення  
прозорої, ефективної та клієнто-
орієнтованої податкової системи 
[27]. 

Водночас, попри постійні кроки 
з модернізації та автоматизації 
діяльності органів державної подат-
кової служби, протягом усього 
періоду спостерігався надмірний 
адміністративний тиск з боку  
податкових органів на платників 
податків, що суперечив самій ідеї 
спрощення процедур завдяки впро-
вадженню електронних сервісів.  
Попри потенціал електронного 
звітування та сплати податків через 
електронні сервіси, їх повноцінне 
функціонування гальмувалося через 
технічну нестабільність, відсутність 
належної ІТ-інфраструктури та об-
межений доступ до якісних елек-
тронних послуг, особливо в регіонах. 
І надалі існували проблеми з недо-
статнім рівнем прозорості, нез-
ручністю інтерфейсів, а також від-
сутністю повного доступу до техніч-
ної документації, необхідної для ін-
теграції програмного забезпечення 
розробниками. Така ситуація зумо-
влювала необхідність подальшого 
пошуку шляхів підвищення якості  
та ефективності податкового 
адміністрування [28]. 

Важливу роль у подальшому 
розвитку цифровізації у сфері опо-
даткування відіграла Концепція ро-
звитку електронного урядування 
України, схвалена розпорядженням 
Кабінету Міністрів України від 
20.09.2017 № 649-р, що заклала ос-
нови для створення сучасної цифро-
вої держави, спрямованої на підви-
щення ефективності, відкритості та 
прозорості діяльності органів дер-
жавної влади та органів місцевого 
самоврядування, покращення якості 
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обслуговування фізичних і юридич-
них осіб та подальшої інтеграції до 
єдиного цифрового ринку ЄС. У кон-
тексті податкової сфери основними 
завданнями, визначеними цією Кон-
цепцією, стали: розвиток електрон-
ного кабінету платника податків; 
удосконалення автоматизованих 
процесів формування та виконання 
бюджетів різних рівнів; запро-
вадження електронних акцизних 
марок [29]. 

Ці завдання знайшли своє по-
дальше відображення у розпо-
рядженні Кабінету Міністрів України 
від 27.12.2018 № 1101-р «Про схва-
лення концептуальних напрямів ре-
формування системи органів, що 
реалізують державну податкову та 
митну політику» [30], де серед 
пріоритетних напрямів були визна-
чення такі напрями, як: управління 
інформаційними системами та тех-
нологіями, розвиток податкових 
сервісів, інфраструктури, електрон-
них технологій. При цьому важли- 
вим для здійснення публічного 
адміністрування органами державної 
податкової служби залишалося роз-
ширення кількості сервісів, що 
надаються податковими органами в 
режимі реального часу та розроб-
лення та впровадження спеціалізо-
ваних програмних продуктів 
(мобільних додатків) для спрощення 
доступу платників до таких онлайн-
сервісів, поступове запровадження 
електронної документальної пе-
ревірки (електронного аудиту) спо-
чатку великих платників податків, а 
в подальшому всіх платників, забез-
печення безперебійної роботи та 
спільного доступу до інформаційно-
телекомунікаційних систем, баз да-
них та інших інформаційних ре-
сурсів, що використовуються для 

адміністрування податків та зборів, 
здійснення контрольних процедур 
щодо дотримання податкового зако-
нодавства; розвиток перспектив- 
ної архітектури інформаційно-
телекомунікаційної системи, визна-
чення стандартів та документа- 
ції інформаційно-телекомунікацій- 
ної системи, забезпечення інтегра- 
ції і сумісності всіх її компонентів і 
підсистем; забезпечення технічного 
та криптографічного захисту інфор-
мації в інформаційно-телекомуні- 
каційних системах, баз даних та ін-
ших інформаційних ресурсів із  
впровадженням комплексних сис- 
тем захисту інформації та крипто-
графічних засобів під час обміну  
інформацією та доступу до баз даних 
інших органів виконавчої влади, 
проведення контрольних процедур 
щодо дотримання законодавства із 
захисту інформації та моніторингу 
щодо протидії кіберзагрозам через 
центри реагування на кіберінциден-
ти [30]. 

Після схвалення Концепції з  
ІТ-централізації в системі управлін-
ня державними фінансами (розпо-
рядження КМУ від 10.07.2019  
№ 594-р), перед Державною подат-
ковою службою України та її тери-
торіальними органами були постав-
лені нові важливі завдання, серед 
яких слід виділити: забезпечення 
безперебійного функціонування та 
спільного доступу до інформаційно-
телекомунікаційних систем, баз да-
них і всіх інших інформаційних ре-
сурсів, що використовуються у про-
цесі адміністрування податків і 
зборів, розвиток перспективної  
архітектури ІТ-системи, впро-
вадження політики управління ін-
формаційно-телекомунікаційною 
системою [31]. 
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Про важливість створення та 
впровадження сучасних цифрових 
рішень податкового адміністрування 
мова йшла також у Стратегії 
здійснення цифрового розвитку, 
цифрових трансформацій і циф-
ровізації системи управління дер-
жавними фінансами на період до 
2025 року [32], в Національній стра-
тегії доходів до 2030 року [33], в 
Стратегії реформування системи 
управління державними фінансами 
на 2022-2025 роки [34]. Так, в остан-
ні Стратегії особливу увагу звернуто 
на необхідність подальшого спро-
щення цифровізації податкового 
адміністрування, виявлення та за-
побігання загрозам зовнішнього та 
внутрішнього втручання у роботу 
баз даних та інформаційних ресур- 
сів ДПС, що використовуються  
для адміністрування податків та 
зборів, запровадження електронного 
аудиту спочатку великих платників 
податків, а далі всіх інших плат-
ників [35]. 

Сьогодні створення та впро-
вадження сучасних цифрових рішень 
у сфері податкового адміністрування 
є одним із ключових напрямів дер-
жавної політики у сфері управління 
фінансами, а тому всі подальші зако-
нодавчі ініціативи повинні були 
спрямовані не лише на підвищення 
ефективності та прозорості 
адміністрування податків, але й на 
забезпечення інформаційної безпе-
ки, стійкості цифрової інфраструкту-
ри та захисту даних. Подальший ро-
звиток передбачає поглиблення 
цифровізації та мінімізацію людсь-
кого втручання в податкові процеси. 

Висновки. Проведений аналіз 
встановлення та розвитку 
адміністративно-правового регулю-
вання цифровізації сфери оподатку-
вання в Україні продемонстрував, що 
побудова сучасної, ефективної та 
прозорої податкової системи в нашій 
державі неможливо здійснити без 
впровадження інформаційно-
телекомунікаційних технологій та 
створення електронних сервісів. 

Цифровізація податкового 
адміністрування в Україні відбува-
лася поступово та еволюційно у 
відповідь на потреби модернізації 
державного управління та виклики 
часу. Починаючи з розробки перших 
автоматизованих інформаційних 
систем і впровадження електронної 
звітності, до створення багато-
функціонального «Електронного 
кабінету» та системи електронного 
адміністрування ПДВ, держава  
заклала міцне підґрунтя для  
побудови цифрової податкової  
системи. Водночас недоліки в  
ІТ-інфраструктурі, низька якість 
доступу до електронних сервісів, 
адміністративний тиск та фрагмен-
тарність законодавства свідчать  
про необхідність подальшого вдос-
коналення цифрового податкового 
середовища. Подальші кроки мають 
передбачати оновлення законо-
давчої бази, покращення інтер-
фейсів сервісів, забезпечення  
інформаційної безпеки та кібер- 
захисту, а також ефективну 
взаємодію між органами влади, 
бізнесом та громадськістю задля 
формування сучасної податкової 
системи. 
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Features of the establishment and development of administrative and legal 
regulation of tax digitalization in Ukraine 

The article deals with the administrative and legal regulation process 
regarding establishing and developing tax digitalization in Ukraine. It reveals the 
specifics of implementing information and communication technologies in the 
activities of the State Tax Service of Ukraine. It analyzes the key stages of digital 
transformation in the field of taxation. It is established that creating a modern, 
efficient, and transparent tax system in Ukraine is impossible without introducing 
information and telecommunication technologies and developing electronic 
services. 

It is noted that the digitalization of tax administration in Ukraine has taken 
place gradually and evolutionarily in response to the needs of public 
administration modernization and the challenges of the times. The state has laid a 
solid foundation for building a digital tax environment, starting with developing 
early automated information systems and implementing electronic reporting, 
culminating in establishing a multifunctional "Electronic cabinet" and electronic 
VAT administration system. At the same time, shortcomings in IT infrastructure, 
low quality of access to electronic services, administrative pressure, and 
fragmented legislation indicate the need for further improvement. The following 
steps should include updating the legislative framework, improving user 
interfaces, ensuring information security and cybersecurity, and fostering 
practical cooperation between public authorities, businesses, and civil society to 
create a modern tax system. 
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