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СУТНІСТЬ ТА ОСОБЛИВОСТІ КАДРОВОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ДЕРЖАВНОЇ МИТНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ 

У статті наголошено на тому, що повномасштабне російське вторгнення 
призвело до перебудови та переосмислення концепції діяльності Державної 
митної служби України. Зазначено, що саме своєчасна та злагоджена перебу-
дова кадрового забезпечення відіграла провідну роль в адаптації діяльності 
Державної митної служби України до нових викликів воєнного стану. Акцен-
товано увагу на тому, що особливості кадрового забезпечення Державної ми-
тної служби України є невіддільними від тих об’єктивно встановлених циф-
рових, науково-технічних, економічних умов, що визначають поточний стан 
діяльності та закладають перспективи розвитку вітчизняних органів публіч-
ної влади. 

Ключові слова: кадрове забезпечення, Державна митна служба України, 
етичні, технічні та цифрові особливості. 

Постановка проблеми. Сучасні 
дослідники відзначають, що бороть-
ба з контрабандою наркотиків, зброї, 

сигарет, тютюну та фармацевтичних 
препаратів, відмиванням грошей, 
злочинами у зовнішній торгівлі, пі-
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ратством торгових марок та продук-
ції, шахрайством із субсидіями, ухи-
ленням від сплати податків, а також 
фінансуванням тероризму є важли-
вими завданнями сучасних митних 
органів [1, с.  ]. Водночас військові 
дії на території України створюють 
цінну інформаційну базу для розгля-
ду змін в управлінні персоналом че-
рез подальші зовнішні впливи, зок-
рема, в умовах трансформації ринку 
праці через посилення процесів тру-
дової міграції, оскільки після    лю-
того      р. на території держави є 
значна кількість біженців та внутрі-
шньо переміщених осіб. Урахування 
характеру окремих загроз дозволило 
створити основу для внесення змін у 
процес управління персоналом, збе-
регти життєздатність підприємств, 
незважаючи на істотність правових 
змін на ринку праці в умовах війни 
[ , с.    ]. Подібні особливості, поро-
джені новими безпековими реалія-
ми, мають місце і в кадровому забез-
печенні Державної митної служби 
України. 

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. В українській правовій 
доктрині окремих аспектів адмініст-
ративно-правового статусу Держав-
ної митної служби України торкали-
ся у своїх наукових розробках та 
розробляли на їх основі фундамен-
тальні положення такі провідні укра-
їнські дослідники, як В. Б. Авер’я- 
нов, О. Ф. Андрійко, І. В. Арісто- 
ва, О. М. Бандурка, О. І. Безпалова, 
Ю. П. Битяк, В. В. Галунько, О. П. Ге-
тьманець, Є. А. Гетьман, С. М. Гуса- 
ров, О. В. Джафарова, А. Т. Комзюк, 
К. Б. Левченко, О. Ю. Синявська, 
В. В. Сокуренко, О. С. Юнін та інші. 
Водночас кадрове забезпечення 
Державної митної служби України у 
сучасних умовах зазнає сутнісної 

перебудови з огляду на світоглядні 
основи постмодерного суспільства та 
стрімкий науково-технічний прогрес. 

Постановка завдання. Мета 
статті полягає в тому, щоб проаналі-
зувати сутність та особливості кад-
рового забезпечення Державної ми-
тної служби України. Для досягнення 
вказаної мети необхідно вирішити 
такі завдання: осмислити сутність 
кадрового забезпечення централь-
них органів виконавчої влади; про-
аналізувати зміст кадрового забез-
печення Державної митної служби 
України відповідно до установчих 
документів даного органу; охаракте-
ризувати етичні, а також технічні та 
цифрові особливості кадрового за-
безпечення Державної митної служ-
би України.  

Виклад основного матеріалу. 
Повномасштабне російське вторг-
нення призвело до перебудови та 
переосмислення концепції діяльнос-
ті Державної митної служби України. 
В умовах війни було прийнято рі-
шення про евакуацію особового 
складу митниць північного і східного 
регіонів, вивезення обладнання зад-
ля збереження баз даних та інфор-
маційних ресурсів. У таких умовах 
кадровий склад митниць західних та 
південних регіонів був зміцнений за 
рахунок евакуйованих працівників і 
переведений на посилений режим 
цілодобової роботи. 

Як бачимо, саме своєчасна та 
злагоджена перебудова кадрового 
забезпечення відіграла провідну 
роль в адаптації діяльності Держав-
ної митної служби України до нових 
викликів воєнного стану. 

Щодо сутності кадрового за-
безпечення, то Т. Є. Кагановська у 
своєму науковому дослідженні звер-
тає увагу на те, що  кадрове забезпе-
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чення державної служби припускає: 
аналіз кадрової ситуації; прогнозу-
вання потреби в кадрах, виходячи зі 
стратегії розвитку державної служ-
би; створення системи мотивації до 
вступу на державну службу й проду-
ктивної діяльності у подальшому; 
відбір кадрів, їхнє розміщення; оці-
нювання кадрів, здійснення необхід-
них перестановок; організацію на-
вчання державних службовців, під-
вищення їхньої кваліфікації; відбір і 
підготовку керівних кадрів, просу-
вання по службі; виявлення соціаль-
ної напруженості та її усунення; здій-
снення обліку кадрів, ведення кад-
рової документації; контроль за до-
триманням нормативних приписів, 
що регламентують порядок прохо-
дження служби  [3]. 

Торкаючись питання кадрово-
го забезпечення Державної митної 
служби України, неможливо оминути 
увагою досвід інших центральних 
органів виконавчої влади, зокрема 
органів і підрозділів Національної 
поліції України (далі – поліції). Віт-
чизняні дослідники даної проблема-
тики виокремлюють напрямки 
впровадження зарубіжного досвіду в 
кадрове забезпечення поліції, до ко-
ла яких відносять: 1) відповідність 
нормативних, організаційних та 
управлінських процедур комплекту-
вання визнаним Європейським Спів-
товариством нормам і стандартам; 
 ) чітке законодавче врегулювання 
кадрового забезпечення поліції, без-
посереднє залучення поліції до роз-
робки та вдосконалення норматив-
но-правової бази, її адаптації до су-
часних умов і вимог (конференції, 
круглі столи за участю уповноваже-
них осіб);  ) помірна децентралізація 
управління поліцією та її кадрового 
забезпечення;  ) базування кадрово-

го забезпечення на принципах пов-
ної поваги до прав людини та грома-
дянина (в тому числі працівників 
поліції), рівноправності та недиск-
римінації за ознаками раси, націона-
льності, статі тощо;  ) забезпечення 
гарантій захисту прав поліцейського, 
матеріальних, соціальних, професій-
них та психологічних умов його дія-
льності;  ) обов’язковість початкової 
(базової) освіти та підготовки полі-
цейських; наявність розгалуженої 
системи додаткової (післядиплом-
ної) освіти та підвищення кваліфіка-
ції тощо [ , с.    506].  

Як стверджують H. Weigel та 
S. Wilcox, у США армійська система 
підтримки прийняття рішень щодо 
кадрового складу поєднує різнома-
нітні методи моделювання, такі як 
цільове програмування, мережеві 
моделі, лінійне програмування та 
інвентаризаційний прогноз, вико-
ристання системи управління інфо-
рмацією для підтримки аналізу 
питань кадрового планування. На 
основі використання ієрархії моде-
лей рішення щодо кадрового 
планування координуються від ма-
кроскопічного рівня державної по-
літики до дуже детального рівня 
підрозділу та військової професійної 
спеціальності. Ця система підтримки 
прийняття рішень використовує 
моделі, які поєднують повний 
спектр методологій моделювання 
з механізмами для забезпечення 
інтеграції між рівнями організації 
[ , с.   1]. 

Водночас кадрове забезпечен-
ня Державної митної служби Украї-
ни, у першу чергу, спрямоване на 
виконання покладених на даний 
центральний орган виконавчої вла-
ди завдань, які можливо повною мі-
рою осмислити, звернувшись до 
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установчих документів. Так, відпові-
дно до Положення про Державну 
митну службу України остання  з 
метою організації своєї діяльності 
здійснює добір кадрів в апарат Дер-
жмитслужби, на посади керівників та 
заступників керівників її територіа-
льних органів, підприємств, установ 
та організацій, що належать до сфери 
її управління, організовує роботу з 
підготовки, спеціалізації та підви-
щення кваліфікації посадових осіб і 
працівників Держмитслужби; бере 
участь у формуванні державного 
замовлення на підготовку та підви-
щення кваліфікації фахівців у сфері 
державної митної справи  [ ]. 

Водночас особливості кадрово-
го забезпечення Державної митної 
служби України є невіддільними від 
тих об’єктивно встановлених цифро-
вих, науково-технічних, економічних 
умов, що визначають поточний стан 
діяльності та закладають перспекти-
ви розвитку вітчизняних органів 
публічної влади. 

І першими такими особливос-
тями, які наразі не знайшли свого 
широкого висвітлення у науковій 
літературі, є етичні особливості, що 
актуалізуються в умовах переосмис-
лення вимог до публічних службов-
ців, їх ділових і моральних якостей, 
адже їх діяльність завжди перебуває 
під пильною увагою суспільства. Їх 
поведінка, виконавська дисципліна, 
ставлення, стиль спілкування і пове-
дінка повинні бути бездоганними. 
Етична поведінка є одним із важли-
вих чинників внутрішнього забезпе-
чення діяльності суб’єкта публічної 
адміністрації [7, с. 7  727].  

Водночас етична складова кад-
рового забезпечення має місце і в 
такій суміжній з публічною службою 
сфері, як медицина. D. Rasoal, 

K. Skovdahl, M. Gifford, A. Kihlgren пе-
реконані, що консультації з клінічної 
етики та комітети з клінічної етики 
мають різні ролі та функції в різних 
країнах. Вони можуть надати медич-
ному персоналу поради та рекомен-
дації щодо найкращого курсу дій. 
Обговорення моральних кейсів, ети-
чні раунди, етичні дискусійні групи 
та групи етичних рефлексій підтри-
мують ідею, що групова рефлексія 
покращує розуміння етичних про-
блем [ , с.  1 ].  

Етичні особливості кадрового 
забезпечення, з-поміж іншого, зво-
дяться до формування культури ро-
боти з персоналом, забезпечення 
високої поваги до кожного окремого 
співробітника підприємства, устано-
ви чи організації з боку працівників 
кадрових підрозділів, а також вті-
лення сервісної моделі кадрової ро-
боти. У цьому контексті доречною є 
думка C. Lin про те, що для обслуго-
вуючого персоналу надзвичайно ва-
жливо дотримуватися високих етич-
них стандартів, бути відданим справі 
та бути готовим на високому рівні 
обслуговувати клієнтів, оскільки це 
може допомогти їхньому роботодав-
цю отримати конкурентну перевагу 
[ , с. 14]. 

Другою групою особливостей 
кадрового забезпечення Державної 
митної служби України є технічні та 
цифрові. Окремі українські науковці 
зазначають, що пандемія вже впли-
нула на всі сфери суспільного життя 
і, можливо, стала каталізатором змі-
ни напрямків розвитку світової спі-
льноти. Досвід показує, що органи 
публічної влади у світі мають відійти 
від традиційних моделей діяльності 
та зосередитися на впровадженні 
інновацій, які б забезпечили роботу в 
умовах карантинних заходів [1 , с.  ]. 
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Водночас діджиталізація в 
останні роки прискорила темпи ро-
звитку, насамперед через поширен-
ня коронавірусної інфекції, яка за-
грожувала багатьом підприємствам 
та економіці в цілому. Цифрові змі-
ни, які відбуваються в економіці, 
відкривають можливість модерніза-
ції технології роботи зі співробітни-
ками, що може значно підвищити 
ефективність компанії. На сучасно-
му етапі розвитку управління пер-
соналом для співробітників ство-
рюються умови, які підвищують 
мобільність у прийнятті рішень. 
Нові можливості набуває й підви-
щення кваліфікації працівників за 
рахунок створення курсів, лекцій, 
семінарів, які можуть проводитися 
підлеглими в будь-який час. Слід 
зазначити, що наразі є можливість 
провести засідання керівництва у 
зручний для всіх час. Для цифрові-
зації управління персоналом харак-
терні такі особливості: гнучкий під-
хід до розвитку співробітників; ро-
зширена мотивація; персонал розг-
лядається як інвестиція, яку необ-
хідно розвивати; створення робочих 
груп і проектних груп поряд із тра-
диційними структурними підрозді-
лами; стимулювання змін тощо [11, 
с.    ]. Окремі дослідники також 
звертають увагу на важливість за-
стосування технологій штучного 
інтелекту в кадровій роботі, зокре-
ма в частині розробки сучасних 
освітніх технологій та методів [1 , 
с.  72].  

Висновки. Підсумовуючи ви-
щевикладене, можна дійти до висно-
вку, що повномасштабне російське 
вторгнення призвело до перебудови 
та переосмислення концепції діяль-
ності Державної митної служби Укра-
їни. В умовах війни було прийнято 

рішення про евакуацію особового 
складу митниць північного і східного 
регіонів, вивезення обладнання зад-
ля збереження баз даних та інфор-
маційних ресурсів. У таких умовах 
кадровий склад митниць західних та 
південних регіонів був зміцнений за 
рахунок евакуйованих працівників і 
переведений на посилений режим 
цілодобової роботи. Так, саме своєча-
сна та злагоджена перебудова кад-
рового забезпечення відіграла про-
відну роль в адаптації діяльності 
Державної митної служби України до 
нових викликів воєнного стану.  

Водночас особливості кадрово-
го забезпечення Державної митної 
служби України є невіддільними від 
тих об’єктивно встановлених цифро-
вих, науково-технічних, економічних 
умов, що визначають поточний стан 
діяльності та закладають перспекти-
ви розвитку вітчизняних органів 
публічної влади.  

І першими такими особливос-
тями, які наразі не знайшли свого 
широкого висвітлення у науковій 
літературі, є етичні особливості, що 
актуалізуються в умовах переосмис-
лення вимог до публічних службов-
ців, їх ділових і моральних якостей. 
Етичні особливості кадрового забез-
печення, з-поміж іншого, зводяться 
до формування культури роботи з 
персоналом, забезпечення високої 
поваги до кожного окремого співро-
бітника підприємства, установи чи 
організації з боку працівників кадро-
вих підрозділів, а також втілення 
сервісної моделі кадрової роботи.  

Другою групою особливостей 
кадрового забезпечення Державної 
митної служби України є інноваційні, 
технічні та цифрові, які формують 
гнучкий підхід до розвитку співробі-
тників, надають розширену мотива-
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цію до високих показників професій-
ної діяльності, стимулюють зміни 
тощо. 

Результати дослідження свід-
чать, що формування змістовного 
розуміння особливостей та тенден-
цій розвитку кадрового забезпечен-
ня Державної митної служби України 
в сучасних умовах потребує свого 

більш глибокого та комплексного 
розкриття крізь призму як положень 
вітчизняного законодавства, так со-
ціально-економічних, морально-
етичних, технічних та цифрових реа-
лій сучасного постмодерного суспі-
льства в національному та міжнаро-
дному контекстах. 
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The essence and peculiarities of personnel support of the State Customs 
Service of Ukraine 

The article emphasizes that the full-scale Russian invasion led to the re-
structuring and rethinking of the concept of the State Customs Service of Ukraine. 
In the conditions of the war, a decision was made to evacuate the personnel of the 
customs offices of the northern and eastern regions, to remove equipment for the 
preservation of databases and information resources. In such conditions, the per-
sonnel of the customs offices of the western and southern regions was strength-
ened at the expense of evacuated employees and transferred to a strengthened 
mode of round-the-clock work. 

It was noted that the timely and coordinated restructuring of personnel 
support played a leading role in adapting the activities of the State Customs Ser-
vice of Ukraine to the new challenges of martial law. 

Attention is focused on the fact that the specifics of staffing of the State 
Customs Service of Ukraine are inseparable from those objectively established 
digital, scientific and technical, economic conditions that determine the current 
state of activity and lay the prospects for the development of domestic public au-
thorities. 

It is claimed that the first such features, which have not yet been widely 
covered in the scientific literature, are ethical features that are actualized in the 
context of rethinking the requirements for public servants, their business and 
moral qualities. Ethical features of personnel support, among other things, are 
reduced to the formation of a culture of work with personnel, ensuring high re-
spect for each individual employee of the enterprise, institution or organization 
on the part of employees of personnel departments, as well as the implementation 
of the service model of personnel work. 

It is substantiated that the second group of features of personnel support 
of the State Customs Service of Ukraine are innovative, technical and digital, 
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which form a flexible approach to the development of employees, provide  
extended motivation for high indicators of professional activity, stimulate changes, 
etc. 

Key words: personnel support, State Customs Service of Ukraine, ethical, tech-
nical and digital features. 
 




