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ДО ПИТАННЯ ЗВ’ЯЗКІВ З ГРОМАДСЬКІСТЮ У ДІЯЛЬНОСТІ 

СУБ’ЄКТІВ АДМІНІСТРАТИВНО-ПРАВОВИХ ВІДНОСИН: 
СУТНІСТЬ ТА НАПРЯМКИ ВДОСКОНАЛЕННЯ 

 
У статті зазначено, що питання зв’язків з громадськістю лежить не лише 

в сфері журналістики, яка охоплює виключно зовнішні, комунікаційні аспек-
ти, але й також у сфері адміністративно-правового регулювання з огляду на 
нормативно-правові, організаційно-управлінські основи даного питання. На-
голошено на тому, що в основі адміністративно-правових відносин у сфері 
зв’язків з громадськістю (Public Relations) лежить спрямованість на реаліза-
цію оперативного інформування населення про напрями діяльності суб’єктів 
адміністративно-правових відносин, послуги, що надаються ними, звітування 
про свою діяльність. Зазначено, що питання зв’язків з громадськістю не може 
розглядатися окремо від дослідження впливу на дану діяльність процесів 
глобалізації та цифровізації. 

Ключові слова: зв’язки з громадськістю, суб’єкти, адміністративно-
правові відносини, глобалізація, цифровізація, напрямки, вдосконалення. 

 
Постановка проблеми. Пи-

тання зв’язків з громадськістю набу-
ває принципової важливості в умо-
вах, коли інформація постає рушій-
ною силою не лише для висвітлення 
тих чи інших управлінських рішень, 
але й формування комплексного уя-
влення населення про діяльність 
органів державної влади, органів 
місцевого самоврядування або гро-
мадськості з подальшою побудовою 
на основі такого уявлення міцного 
фундаменту, яким виступає довіра та 
підтримка. З огляду на це, одним із 
базових напрямків діяльності 
суб’єктів адміністративно-правових 
відносин виступає налагодження 

дієвої, адекватної сучасним викли-
кам та доступної населенню системи 
зв’язків з громадськістю. 

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. Питання сутності та 
окремих аспектів діяльності суб’єк- 
тів адміністративно-правових від- 
носин були предметом наукових  
досліджень В. Б. Авер’янова, О. Б. Бра-
тасюк, К. Л. Бугайчука, Н. А. Гер-  
бут , А. Т. Комзюка, І. С. Курбатової, 
О. В. Максименко, Ю. В. Мех, О. А. Мор-
гунова, Н. К. Серохіної, О. В. Ти- 
хонової, А. Г. Холдовського, Н. Ю. Ци- 
бульник, Н. С. Чорногор та багатьох 
інших авторів. Проте сутність 
зв’язків з громадськістю перебуває у 
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постійній трансформації з огляду на 
швидкоплинні зміни у базових сфе-
рах життєдіяльності суспільства в 
умовах цифровізації, глобалізації та 
принципового впливу нових безпе-
кових реалій воєнного стану, що по-
требує постійного наукового осмис-
лення. 

Постановка завдання. Мета 
статті полягає в тому, щоб визначити 
сутність та напрямки вдосконалення 
зв’язків з громадськістю у діяльності 
суб’єктів адміністративно-правових 
відносин. Для досягнення вказаної 
мети необхідно вирішити такі за-
вдання: розглянути позиції вітчиз-
няних та зарубіжних науковців сто-
совно вказаної проблематики; ви-
значити сутність та суб’єктний склад 
адміністративно-правових відносин 
у сфері зв’язків з громадськістю; 
сформувати комплексне бачення 
впливу глобалізації та цифровізації 
та розуміння сутності зв’язків з гро-
мадськістю; запропонувати напрям-
ки вдосконалення технології Public 
Relations у діяльності суб’єктів адмі-
ністративно-правових відносин.  

Виклад основного матеріалу. 
На початку дослідження наведемо 
позицію турецького дослідника  
A. Cinar, який у ході вивчення проте-
стів в парку Гезі в Туреччині 2013 
року як репрезентативного випадку 
глобального зростання протестних 
рухів з 2011 року, стверджує, що ос-
новною метою протестів є запере-
чення фундаментальної раціональ-
ності сучасної держави, яка, як стве-
рджує науковець, базується на патрі-
архальному суспільному договорі, 
який наділяє державу повноважен-
нями представляти інтереси та гово-
рити від імені громадян, використо-
вуючи логіку захисту, а також ство-
рювати, запроваджувати та контро-

лювати режим громадянства, де гро-
мадяни можуть функціонувати лише 
як вихолощені суб’єкти, які залежать 
від захисту держави [1, c. 453].  

Дана теза окреслює важли-
вість питання зв’язків з громадські-
стю, яке покликане попереджати 
подібні протести та допомагати на-
селенню вказувати на проблемні 
аспекти публічного управління у 
конструктивний спосіб. Це лежить 
не лише в сфері журналістики, яка 
охоплює виключно зовнішні, кому-
нікаційні аспекти, але й також у 
сфері адміністративно-правового 
регулювання з огляду на норма- 
тивно-правові, організаційно-
управлінські основи даного питан-
ня. Таке розуміння досліджуваної 
проблематики породжує необхід-
ність з’ясування основних підходів 
вітчизняних дослідників до визна-
чення сутності суб’єктів адміністра-
тивно-правових відносин. 

В. Б. Авер’янов визначає, що 
адміністративно-правові відносини – 
це врегульовані нормами адмініст-
ративного права суспільні відносини, 
в яких їх сторони (суб’єкти) взає-
мозв’язані та взаємодіють шляхом 
здійснення суб’єктивних прав і 
обов’язків, встановлених і гаранто-
ваних відповідними адміністратив-
но-правовими нормами [2]. 

Водночас у ході осмислення 
сутності адміністративно-правових 
відносин у сфері зв’язків з громадсь-
кістю (Public Relations) важливо та-
кож наголосити на тому, що в основі 
таких відносин лежить спрямова-
ність на реалізацію оперативного 
інформування населення про напря-
ми діяльності суб’єктів адміністра-
тивно-правових відносин, послуги, 
що надаються ними, звітування про 
свою діяльність. 
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О. В. Максименко до суб’єктів 
адміністративно-правових відносин 
відносить органи держави, насампе-
ред органи виконавчої влади, а та-
кож внутрішні частини їх апарату, 
органи громадських організацій, дія-
льність яких адміністративно регу-
люється нормами закону, адмініст-
рація підприємств, установ, органі-
зацій, а також органи місцевого са-
моврядування. Суб’єктами цих відно-
син необхідно визнати і структурні 
підрозділи підприємств, установ, 
організацій (наприклад, цех, факуль-
тет, відділення в лікарні тощо) [3, 
с. 108]. 

У сфері зв’язків з громадськіс-
тю до відповідних специфічних 
суб’єктів можна віднести підрозділи 
(департаменти, управління, відділи, 
сектори тощо) комунікації (зв’язків з 
громадськістю), що є структурними 
підрозділами органів державної вла-
ди та органів місцевого самовряду-
вання. Зазначимо, що в умовах євроі-
нтеграційних перетворень у сфері 
публічного адміністрування діяль-
ність подібних підрозділів охоплює, 
окрім безпосередньої комунікації з 
населенням на рівні засобів масової 
інформації, ще й проведення спіль-
них заходів з населенням, реалізацію 
соціальних проєктів, залучення до 
розробки спільних стратегій на регі-
ональному та загальнодержавному 
рівні тощо.  

О. А. Моргунов, аналізуючи 
правовий статус учасників відповід-
них правовідносин, пропонує вклю-
чати до складу їх учасників не лише 
органи державної влади та місцевого 
самоврядування, а й інститути  
громадянського суспільства [4, с. 80]. 
У свою чергу О. В. Тихонова, 
А. Г. Холдовський, О. Б. Братасюк, 
Н. С. Чорногор, Н. А. Гербут, Н. К. Се-

рохіна, розвиваючи даний напрямок, 
характеризують ступінь залученості 
та можливості впливу громадян на 
формування державної політики 
шляхом інформування, подання пе-
тицій, публічних консультацій та 
обговорень, кваліфікаційних громад-
ських експертиз, участі у діяльності 
Громадських рад при міністерствах 
тощо [5, с. 168].  

Так, під зв’язками з громадські-
стю у діяльності суб’єктів адмініст-
ративно-правових відносин варто 
розуміти сукупність комунікаційних 
та інших заходів, а також методів, 
підходів, стратегій їх проведення, 
спрямованих на формування громад-
ської думки про ті чи інші аспекти 
діяльності суб’єктів адміністратив-
но-правових відносин крізь призму 
актуальних проблем суспільства, 
держави та міжнародного співтова-
риства.  

Глибоко переконаний, що пи-
тання зв’язків з громадськістю не 
може розглядатися окремо від дослі-
дження впливу на дану діяльність 
процесів глобалізації та цифровізації, 
які, з одного боку, виступають у ролі 
векторів для подальшої реалізації 
напрямку Public Relations, а, з іншого 
боку, об’єднують у собі ряд особли-
востей, крізь призму яких можливо 
сформувати більш комплексне уяв-
лення про досліджувану проблема-
тику. 

Щодо глобалізації, то, як заз- 
начає індійський дослідник 
Pardhasaradhi Y., глобальний теро-
ризм, природні та людські катастро-
фи, епідемічні захворювання, еконо-
мічні кризи, енергетичні та екологі-
чні проблеми та етнічні конфлікти – 
все це глобально взаємопов’язано. 
Навіть проблеми в традиційних сфе-
рах внутрішньої політики, такі як 
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громадський транспорт, управління 
інформацією, обороною та безпекою, 
були винесені за межі національних 
кордонів, що вимагає глобальних 
перспектив у накопиченні знань та 
пошуку рішень [6, с. 663]. Окреслені 
науковцем реалії формують бачення 
зв’язків з громадськістю у діяльності 
суб’єктів адміністративно-правових 
відносин у контексті глобальних 
міжнародних викликів, осторонь 
яких не можуть стояти і українські 
органи державної влади, органи міс-
цевого самоврядування та інститути 
громадянського суспільства. Адже 
вважаю, що у сучасному глобалізова-
ному світі важливою є чітко сформо-
вана та публічно висловлена позиція 
того чи іншого суб’єкта адміністра-
тивно-правових відносин про нага-
льну та актуальну проблему глоба-
льного значення та бачення подаль-
шої діяльності в контексті викликів 
даної проблеми. 

 Водночас для більш широкого 
розуміння місця глобалізації у сфері 
зв’язків з громадськістю наголошує-
мо на доцільності врахування позиції 
пакістанських дослідників MA. Nisar, 
A. Masood, які виступають за інше 
мислення про глобальне публічне 
управління та закликають шукати 
натхнення й розуміння з іншої сто-
рони, дивитися назад, щоб вчитися з 
історії, дивитися по-іншому, щоб фо-
рмулювати нові питання крізь нові 
призми, дивитися всередину дисци-
плінарних виключень і дивитися 
діалектично, щоб орієнтуватися в 
дослідницькому розриві макро-мікро 
[7, с. 326]. У продовження даної теми 
британські дослідники E. Ongaro та 
M. Tantardini зазначають, що релігія, 
духовність і віра впливають на пуб-
лічне управління та його конфігура-
цію. Релігію, духовність і віру дослід-

ники вважають важливими поясню-
вальними факторами та частиною 
пояснювальних рамок для низки 
напрямків досліджень у сфері публі-
чного управління. На цій основі дос-
лідники на мікро-, мезо- та макрорі-
внях (тобто на рівні індиві-
дів/людей, організацій та адмініст-
ративних систем відповідно) розгля-
дають різноманітних відносини  
між релігією та державним управ-
лінням [8]. 

 На основі позицій науковців 
наголошу на необхідності врахуван-
ня в ході осмислення сутності 
зв’язків з громадськістю у діяльності 
суб’єктів адміністративно-правових 
відносин окреслену проблему спів-
відношення «макро-мікро», яка має 
місце і в сфері комунікації.  

Щодо цифровізації як другої 
окресленої основи зв’язків з громад-
ськістю у діяльності суб’єктів адміні-
стративно-правових відносин, то 
О. Ф. Лановий, І. В. Кобзев, О. І. Петро- 
ва крізь призму організації навчаль-
ного процесу розглядають новітні 
цифрові умови, у яких наразі функці-
онує суспільство. Так, дослідники 
виділяють такі інноваційні складові 
процесу навчання, як інтерактивна 
взаємодія у діалоговому режимі між 
викладачем і слухачем, а також між 
студентами; швидка доставка студе-
нтові навчальних матеріалів в елек-
тронному вигляді; оперативний дос-
туп до баз даних та знань, розміще-
них на сайті навчального закладу; 
тестування знань слухачів у дистан-
ційному режимі [9, с. 247]. Виділені 
дослідниками складові процесу на-
вчання в умовах цифровізації є  
аналогічними складовим процесу 
організації зв’язків з громадськістю. 
Зазначимо лише, що суб’єктами 
останнього виступає уповноважена 
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особа чи спеціально сформований 
підрозділ комунікації органу держа-
вної влади, органу місцевого самов-
рядування чи інституту громадянсь-
кого суспільства та населення.  

Як зазначають Н. Ю. Цибуль- 
ник, І. І. Задоя, І. С. Курбатова, 
Ю. В. Мех, якщо методи та засоби 
впровадження електронної демокра-
тії в Україні, невід’ємною частиною 
якої є електронне урядування, зна-
ходяться лише на початковій стадії 
свого потенційного розвитку, суспі-
льству та державним діячам варто 
брати приклад із системи електрон-
ного урядування західних країн [10, 
с. 485]. Дана теза окреслює цифрові-
зацію як динамічний процес, що пот-
ребує постійного звернення до пере-
дового міжнародного досвіду. 

 На основі попередньо осмис-
лених позицій вітчизняних і зарубі-
жних науковців, викликів та перспе-
ктив, що постають у межах процесів 
глобалізації та цифровізації, сформу-
ємо напрямки вдосконалення техно-
логії Public Relations у діяльності 
суб’єктів адміністративно-правових 
відносин. 

1. Удосконалення комунікації  
з особами з обмеженими можливос-
тями. Австрійські дослідники  
A. Wunderlich, G. Newesely, J. Reheis 
вивчали участь людей із розладами 
спілкування (людей з афазією та лю-
дей, які заїкаються) у комунікації з 
органами державної влади. Науковці 
вивчали фактори, що перешкоджа-
ють і сприяють комунікації у різних 
групах населення з урахуванням різ-
них приватних і публічних чинників 
у спілкуванні. За результатами дос-
лідження науковці наголосили на 
тому, що необхідно підвищити обіз-
наність про те, як кожен партнер по 
спілкуванню може зробити внесок в 

успішну комунікацію, і продемонст-
рувати шляхи досягнення цієї мети 
[11]. Подібна проблема, що також має 
місце і в українському суспільстві, 
потребує визначення комплексу за-
ходів, спрямованих на її вирішення, 
зокрема проведення тренінгів для 
публічних службовців, громадських 
активістів з навчання мові жестів, 
особливостям комунікації з особами 
з іншими розладами спілкування, 
проєктному менеджменту в контекс-
ті окресленої проблематики, органі-
зації творчих заходів, фестивалів, 
флешмобів, адже творчість є універ-
сальним та загальнозрозумілим  
середовищем налагодження комуні-
кації. 

2. Комунікація як фасилітація. 
Як зазначають шведські дослідники 
M. Westin, L. Hallgren, E. Montgomerie, 
фасилітатори в літературі та на 
практиці найчастіше зводяться до 
нейтральних осіб або розглядаються 
просто як учасники влади. Науковці 
зазначають, що подібне редуктивне 
розуміння не дозволяє повною мі-
рою осмислити перспективи викори-
стання фасилітації у публічному 
управлінні. Також дослідники ви-
явили, що використання влади фа-
силітаторами набуває форми маят-
никового руху між авторитетом і 
аргументацією [12]. Використання 
різноманітних технологій фасиліта-
ції у налагодженні системи зв’язків з 
громадськістю допомагає організу-
вати дієве колективне розв’язання 
актуальних суспільних проблем. 
Представник підрозділу комунікації, 
на глибоке переконання, має висту-
пати також і фасилітатором, що 
сприяє залученню слухачів до спіль-
ної діяльності та висвітлення влас-
них думок, а не виключно доповіда-
чем, що лише доводить до відома 



ISSN 2523-4552. BULLETIN OF THE PENITENTIARY ASSOCIATION OF UKRAINE. 2023/ № 2(24) 
 

 

 

 77 | С т о р і н к а  

населення заздалегідь визначену 
інформацію.  

3. Розбудова системи стратегі-
чних комунікацій в Україні. Вітчиз-
няні науковці А. Носач, І. О. Остапен-
ко, Ю. О. Жукова зазначають, що в 
умовах російсько-української війни 
постає питання вдосконалення стра-
тегічних комунікацій як запоруки 
формування надійного інформацій-
ного простору та забезпечення без-
перешкодного обміну інформацією 
як між суб’єктами публічного управ-
ління, так і з громадськістю. Саме 
вони забезпечуватимуть розвиток 
інформаційно-комунікаційного про-
стору, що сприятиме організації уз-
годженої взаємодії суб’єктів публіч-
ного управління та інститутів гро-
мадянського суспільства у визначен-
ні цілей, плануванні, прогнозуванні 
та програмуванні розвитку держави 
у безпековій, економічній, соціальній 
та інших сферах [13, с. 413]. Так, в 
умовах воєнного стану на систему 
стратегічних комунікацій поклада-
ється не лише інформаційно-
просвітницька функція, а й забезпе-
чення національної безпеки держа-
ви. У рамках даного напрямку важ-
ливо також виділити необхідність 
підвищення рівня професійної куль-
тури прес-секретарів ключових обо-
ронних і безпекових відомств, у тому 
числі в контексті глибокого розумін-
ня відповідальності даної діяльності, 
а також тих глобалізаційних, цифро-
вих, морально-етичних аспектів 
зв’язків з громадськістю, які описані 
вище. 

Висновки. Підсумовуючи ви-
кладене, можна зазначити, що пи-
тання зв’язків з громадськістю ле-
жить не лише в сфері журналістики, 
яка охоплює виключно зовнішні, 
комунікаційні аспекти, але й також у 

сфері адміністративно-правового 
регулювання з огляду на норма- 
тивно-правові, організаційно-
управлінські основи даного питання. 
У ході осмислення сутності адмініст-
ративно-правових відносин у сфері 
зв’язків з громадськістю (Public 
Relations) важливо також наголосити 
на тому, що в основі таких відносин 
лежить спрямованість їх на реаліза-
цію оперативного інформування на-
селення про напрями діяльності 
суб’єктів адміністративно-правових 
відносин, послуги, що надаються 
ними, звітування про свою діяль-
ність. 

У сфері зв’язків з громадськіс-
тю до специфічних суб’єктів можна 
віднести підрозділи (департаменти, 
управління, відділи, сектори тощо) 
комунікації (зв’язків з громадськіс-
тю), що є структурними підрозділа-
ми органів державної влади та  
органів місцевого самоврядування. 
В умовах євроінтеграційних перет-
ворень у сфері публічного адмініст-
рування діяльність подібних  
підрозділів охоплює, окрім безпосе-
редньої комунікації з населенням  
на рівні засобів масової інформації, 
ще й проведення спільних заходів  
з населенням, реалізацію соціаль- 
них проєктів, залучення до розроб-
ки спільних стратегій на регіональ-
ному та загальнодержавному рівні 
тощо.  

Питання зв’язків з громадські-
стю не може розглядатися окремо 
від дослідження впливу на цю діяль-
ність процесів глобалізації та цифро-
візації, які, з одного боку, виступають 
у ролі векторів для подальшої реалі-
зації напрямку Public Relations, а, з 
іншого боку, об’єднують у собі ряд 
особливостей, крізь призму яких мо-
жливо сформувати більш комплекс-



ISSN 2523–4552. ВІСНИК ПЕНІТЕНЦІАРНОЇ АСОЦІАЦІЇ УКРАЇНИ. 2023/ № 2(24) 
 

 

 

78 | С т о р і н к а                                     © Музичук О. М., 2023                     

не уявлення про досліджувану про-
блематику. 

На основі позицій вітчизняних і 
зарубіжних науковців, викликів та 
перспектив, що постають у межах 
процесів глобалізації та цифровізації, 
до напрямків вдосконалення техно-
логії Public Relations у діяльності 
суб’єктів адміністративно-правових 
відносин в Україні слід віднести вдо-
сконалення комунікації з особами з 
обмеженими можливостями, розу-
міння комунікації як фасилітації та 

розбудова системи стратегічних ко-
мунікацій  

До перспективних напрямків 
подальших досліджень слід віднести 
більш глибоке осмислення місця 
процесів глобалізації та цифровізації 
в сфері публічного управління, орга-
нізаційно-управлінських основ 
зв’язків з громадськістю у діяльності 
суб’єктів адміністративно-правових 
відносин, а також інноваційних форм 
комунікації з населенням. 
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On the issue of public relations in the activities of subjects of administrative 
and legal relations: essence and directions for improvement 

The article states that the issue of public relations lies not only in the field of 
journalism, which covers only external, communication aspects, but also in the field 
of administrative and legal regulation, considering the normative, legal, organiza-
tional and managerial foundations of this issue.  

It is emphasized that at the basis of administrative-legal relations in the field of 
public relations (Public Relations) lies the focus on the implementation of operational 
information of the population about the areas of activity of subjects of administrative-
legal relations, services provided by them, reporting on their activities. 

In the field of public relations, specific entities can include communication 
(public relations) units (departments, management, departments, sectors, etc.), 
which are structural units of state authorities and local self-government bodies. It is 
noted that in the conditions of European integration transformations in the field of 
public administration, the activities of such units include, in addition to direct 
communication with the population at the level of mass media, also the holding of 
joint events with the population, the implementation of social projects, involvement 
in the development of joint strategies at the regional and national level, etc. It is 
noted that the issue of public relations cannot be considered separately from the 
study of the impact on this activity of the processes of globalization and digitaliza-
tion, which, on the one hand, act as vectors for the further implementation of the 
direction of Public Relations, and, on the other hand, unite it has a number of fea-
tures, through the prism of which it is possible to form a more complex idea of the 
investigated problem. 

Based on the meaningful positions of domestic and foreign scientists, challeng-
es and prospects arising within the processes of globalization and digitalization, the 
areas of improvement of Public Relations technology in the activities of subjects of 
administrative and legal relations in Ukraine include improving communication with 
persons with disabilities, understanding communication as facilitation and develop-
ment of the strategic communications system. 

Key words: Public Relations, subjects, administrative and legal relations, glob-
alization, digitalization, directions, improvement. 
 


