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УДОСКОНАЛЕННЯ ДІЯЛЬНОСТІ ДЕРЖАВНОЇ ПОДАТКОВОЇ 
СЛУЖБИ ЯК СУБ’ЄКТА ЗДІЙСНЕННЯ КОНТРОЛЮ ТА         

НАГЛЯДУ ЗА ПІДПРИЄМНИЦЬКОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ 

 
У статті, на основі аналізу наукових поглядів вчених, а також норм чин-

ного законодавства України, визначено та охарактеризовано напрями вдос-
коналення діяльності Державної податкової служби, як суб’єкта здійснення 
контролю та нагляду за підприємницькою діяльністю. Серед таких напрямів 
названо: по-перше, поліпшення кадрової політики та кадрової роботи у сис-
темі органів ДПС, а по-друге, подальший розвиток системи оцінювання якості 
та ефективності діяльності даної служби; по-третє, удосконалення її органі-
заційно-управлінської структури.  

Ключові слова: Державна податкова служба; суб’єкт; контроль; нагляд; 
підприємницька діяльність. 

 
В статье на основе анализа научных взглядов ученых, а также норм дей-

ствующего законодательства Украины, определены и охарактеризованы на-
правления совершенствования деятельности Государственной налоговой 
службы как субъекта осуществления контроля и надзора за предпринимате-
льской деятельностью. Среди таких направлений названы: во-первых, улуч-
шение кадровой политики и кадровой работы в системе органов ГНС, а во-
вторых, дальнейшее развитие системы оценки качества и эффективности 
деятельности данной службы; в-третьих, совершенствование ее организаци-
онно-управленческой структуры. 

Ключевые слова: Государственная налоговая служба; субъект; конт-
роль; надзор; предпринимательская деятельность. 

 
Постановка проблеми. На сьо-

годнішній день, в умовах соціальної, 
економічної та політичної нестабі-
льності, здійснення нагляду і конт-
ролю за підприємницькою діяльніс-
тю має особливе значення, оскільки 

саме через контроль вбачається мо-
жливим запобігти тінізації діяльнос-
ті останніх, а як результат підвищи-
ти об’єм надходжень до державного 
бюджету. Втім, здійснення нагляду і 
контролю неможливе без ефективної 
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роботи відповідних державних орга-
нів, серед яких важливе місце нале-
жить Державній податковій службі 
України (далі – ДПС), від роботи якої 
напряму залежить реалізація держа-
вної фіскальної політики. Звідси ціл-
ком очевидно, що проблеми і недолі-
ки у діяльності даного органу влади 
негативним чином позначаються на 
стані податкової політики в цілому. 
Протягом останніх 4 років владою 
було розроблено та запроваджено 
цілу низку важливих заходів, спря-
мованих на вдосконалення як подат-
кової сфери в цілому, так і діяльності 
ДПС зокрема. Аналіз змісту заходів, 
мір, закріплених і різного роду стра-
тегіях, програмах, планах свідчить 
про їх актуальність та доцільність, а 
вивчення звітів КМУ та ДПС про ви-
конання відповідних заходів, досяг-
нення ключових значень показників 
ефективності підтверджують те, що 
зміни та перетворення успішно реа-
лізуються згідно поставлених цілей і 
пріоритетів [1; 2]. Однак, результати 
незалежних опитувань платників 
податків, представників бізнес спі-
льноти є менш оптимістичними, і 
хоча вони також засвідчують пози-
тивні зрушення у роботі ДПС, втім 
вказують на те, що проблеми, прита-
манні даному органу у попередні 
роки, існують і сьогодні, незважаючи 
на проведену реформу. 

Аналіз останніх досліджень і 
публікацій. Слід відзначити, що вдо-
сконаленню нагляду і контролю за 
діяльністю суб’єктів підприємниць-
кої діяльності неодноразово приді-
ляли увагу у своїх наукових пра-   
цях: В. Б. Авер’янов, Г. М. Білецька, 
В. М. Гаращук, О. О. Дмитрик, Т. А. Єфа- 
нова, О. Г. Комісаров, Д. М. Лук’я-
нець, О. М. Музичук, А. С. Нестерен-
ко, Р. А. Сербин, З. К. Шмігельська, 

О. О. Шишов, О. С. Юнін, Ю. Ю. Яким-
чук і багато інших. Утім, незважаючи 
на суттєві здобутки вказаних вище 
науковців, слід відзначити, що їх 
праці в переважній більшості випад-
ків були спрямовані на покращення 
форм, методів, а також організацій-
них заходів здійснення контролю. 
Однак при цьому вони фактично за-
лишили по за увагою такий важли-
вий напрямок удосконалення конт-
рольно-наглядової діяльності як по-
кращення роботи органів ДПС. 

Постановка завдання. Визна-
чити напрями вдосконалення діяль-
ності Державної податкової служби 
України, як суб’єкта здійснення кон-
тролю та нагляду за підприємниць-
кою діяльністю. 

Виклад основного матеріалу. 
За даними аналітики «Європейської 
Бізнес Асоціації» 2018 року кількість 
незадоволених якістю податкових 
сервісів зменшилася – таких наразі 
тільки 26% (минулого року – 52%). 
Натомість 33% опитаних підтверди-
ли, що задоволені якістю податко-
вого обслуговування і ще 40% про-
демонстрували нейтральне став-
лення [3]. Окрема увага була при-
ділена фіскальному тиску, прояви 
якого у зазначеному році відчули на 
собі 29% опитаних (минулого року 
цей відсоток сягнув 45%). 28% пові-
домили про те, що тиск був майже 
відсутній і 21% експертів взагалі     
не зіштовхнулися з цим явищем 
впродовж досліджуваного періоду. 
Серед методів тиску, які все ще спо-
стерігаються, бізнес назвав такі: не-
обґрунтовані трактування податко-
вого законодавства контролюючи-
ми органами та несприйняття ними 
контраргументів/пояснень; необ-
ґрунтовані інформаційні запити; 
«пропозиції» сплати податків аван-
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сом; упереджені рішення податкових 
органів [3].  

Означена ситуація потребує 
подальшого вдосконалення органі-
заційно-правових засад діяльності 
органів ДПС. Одними із ключових 
питань, яким, на нашу думку на да-
ному слід приділити особливу увагу: 
по-перше, поліпшення кадрової по-
літики та кадрової роботи у системі 
органів ДПС, а по-друге, подальший 
розвиток системи оцінювання якості 
та ефективності діяльності даної 
служби; по-третє, удосконалення її 
організаційно-управлінської струк-
тури. 

Необхідність вдосконалення 
організаційно-правових засад діяль-
ності ДПС за першим напрямом обу-
мовлена тим, що значна частина на-
рікань, невдоволень і зауважень з 
боку платників податків стосується 
саме низького рівня професійності 
працівників контролюючих органів 
(невірне застосування правових 
норм, неякісні консультації та 
роз`яснення та ін.), перевищення 
ними своїх службових обов`язків, 
застосування надмірного тиску, за-
мість використання переконання. 
Існування цих та інших даних про-
блем значним чином обумовлене 
недостатньою увагою влади до пи-
тань кадрової політики та роботи в 
органах ДПС, що є суттєвим недолі-
ком, оскільки саме працівники, рі-
вень якості, ефективності та резуль-
тативності їх роботи у кінцевому 
рахунку визначає показники ефек-
тивності виконання органом влади 
своїх завдань та функцій.  

В. К. Колпаков з цього приводу 
зазначає, що кадровий склад (персо-
нал) є останньою ланкою державно-
го управлінського механізму, через 
яку реалізується виконавча влада, 

втілюються в життя державні вимо-
ги та управлінські рішення, і від того, 
як кадровий склад розуміє і виконує 
свою роботу, наскільки чітко і пра-
вильно діє, залежить ефективність 
функціонування органу управління і 
всієї системи виконавчої влади [4, 
с. 144].  

Якість керівництва та рівень 
добробуту суспільства, слушно підк-
реслює В. Г. Федоренко залежать від 
якості управлінських кадрів. Тому 
кадрова політика є наріжним каме-
нем державного управління. її       
результативність визначає ефек-
тивність державного управління, 
формує «обличчя влади», визначає 
ступінь довіри до неї. Чітка і послідо-
вна кадрова політика, що ґрунтуєть-
ся на державницькій патріотичній 
ідеології і спрямована на реалізацію 
національних інтересів та забезпе-
чення добробуту суспільства, прин-
ципово відрізняється від маніпу-
лювання кадрами в інтересах пере-
розподілу сфер впливу й адміністра-
тивних ресурсів [5]. О. В. Антонюк 
акцентує увагу на тому, що форму-
вання сучасної кадрової політики – 
ключова проблема зміцнення укра-
їнського державотворення. Існує 
безпосередня залежність стабільно-
го розвитку держави від якісного 
складу її кадрового корпусу. Від про-
фесійної компетентності, наявності 
прогресивних орієнтацій, патріо-
тизму, енергійності, відповідальності 
сучасних керівників в значній мірі 
залежить становлення нової держа-
ви, доля ринково-демократичних 
перетворень, що здійснюються у сус-
пільстві [6]. 

Акцентуючи увагу на пробле-
мах ДПС у кадровій сфері не справед-
ливим буде не відмітити того, що 
керівництво даного органу досить 
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активно вживає заходи у напряму 
роботи із персоналом. Втім прогали-
ною їх підходу, на нашу думку, є від-
сутність чіткої та зрозумілої концеп-
ції кадрової політики у ДПС, в наслі-
док чого означені заходи мають роз-
різнений характер і не забезпечують 
проведення цілеспрямованої, ком-
плексної системної, послідовної ро-
боти із кадрами. Варто зазначити, що 
думки дослідників щодо тлумачення 
поняття «кадрова політика» різнять-
ся, зокрема в силу того, що наразі 
серед дослідників немає однозначної 
позиції щодо розмежування таких 
понять як «кадрова політика», «кад-
рова функція», «робота з кадрами» 
«управління персоналом», «кадровий 
менеджмент», «кадрова робота», які 
застосовуються і як синоніми, і як 
самостійні поняття. На нашу думку 
кадрова політика є найбільш загаль-
ною категорією, яка уособлює ті ідеї, 
глибинні принципи та пріоритети, 
на яких має гуртуватися й розвива-
тися система управління персоналом 
у ДПС відносно тривалий період.  

Наразі існує Стратегія держав-
ної кадрової політики на 2012–2020 
роки (затверджену Указом Президе-
нта України від 1 лютого 2012 року 
№ 45/2012), в якій закріплено, що 
метою державної кадрової політики 
є забезпечення всіх сфер життєдія-
льності держави кваліфікованими 
кадрами, необхідними для реалізації 
національних інтересів у контексті 
розвитку України як демократичної, 
соціальної держави з розвинутою 
ринковою економікою [7]. При цьому 
реалізація державної кадрової полі-
тики має бути спрямована на досяг-
нення:в соціальному аспекті – висо-
кого рівня розвитку людського по-
тенціалу держави, задоволення очі-
кувань населення щодо професійної 

самореалізації, гідної оплати праці;в 
економічному аспекті – забезпечен-
ня всіх галузей суспільного вироб-
ництва кваліфікованими кадрами, 
зростання конкурентоспроможності 
держави, підвищення рівня добробу-
ту населення;в інституційному аспе-
кті – удосконалення нормативно-
правової бази з метою запроваджен-
ня новітніх підходів у кадровому ме-
неджменті;в організаційному аспекті 
– розбудови системи управління 
трудовими ресурсами на засадах со-
ціального діалогу та партнерства 
держави й суб'єктів підприємницької 
діяльності [7]. Однак цей документ, 
хоча й містить актуальні й нині по-
ложення, втім має доволі загальний 
характер і не враховує специфіки 
функціонально-цільового призна-
чення та діяльності окремих держа-
вних органів, зокрема ДПС України.  

Заходи щодо зміцнення кадро-
вого потенціалу ДПС України орієн-
товані, переважно, на протидію ко-
рупції у її системі та підвищення за-
доволеності умовами праці з боку 
службовців даного органу, у зв`язку 
із чим впроваджуються відповідні 
тематичні освітньо-виховні заходи, 
розробляються нові підходи до зао-
хочення працівників, посилення їх 
професійної дисципліни. При цьому 
значно менше уваги приділяється 
такому аспекту як задоволеність 
платників податків спілкуванням із 
працівниками органів ДПС, оцінка 
першими рівня професійності дру-
гих. Звідси, розробляючи концепцію 
кадрової політики у ДПС ключовими 
ідеями мають бути, професійність, 
доброчесність, відкритість, ініціати-
вність, доброзичливість, сумлінність, 
неупередженість, дисциплінованість. 
Дуже важливо, щоб кадрова політика 
була спрямована не на «вирощуван-
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ня» звичайних «зручних» (лояльних 
до керівництва, готових беззапереч-
но виконувати будь-які вказівки зго-
ри) виконавців, а на підготовку 
об`єктивно висококваліфікованих 
фахівців, орієнтованих у своїй роботі 
у рівній мірі як на якісний контроль 
за законністю у податковій сфері, так 
і надання всебічної професійної до-
помоги платникам податків. Тож, 
концепція кадрової політики у ДПС 
має враховувати не лише суто про-
фесійний, але й морально-етичний 
аспект. 

Далі, звернемо увагу на розви-
ток системи оцінювання діяльності 
ДПС України як напрямок удоскона-
лення організаційно-правових засад 
функціонування даного органу. Оці-
нювання є надзвичайно важливим 
аспектом управління діяльністю 
будь-якого органу держави, оскільки 
саме завдяки його проведенню вста-
новлюється ступінь та ефективність 
виконання державним органом пок-
ладених на нього завдань та постав-
лених перед ним цілей. Задля удо-
сконалення оцінки роботи органів 
ДПС України була запроваджена ме-
тодика оцінювання KPI, розроблена 
на підставі аналізу провідного світо-
вого досвіду. Дослідження зарубіж-
ної практики функціонування систем 
КРІ податкових адміністрацій базу-
ється на основі методу порівняльно-
го аналізу з метою виявлення сучас-
них принципів та організаційних 
підходів до їх побудови та коректної 
імплементації у діяльність органів 
ДПС України. За допомогою методу 
абстракції виявлені основні органі-
заційні рівні, на яких може запрова-
джуватися у діяльність податкової 
адміністрації система КРІ. Шляхом 
синтезу результатів дослідження 
особливостей оцінювання результа-

тивності податкових органів розви-
нених країн з науковими положен-
нями теорії менеджменту, обґрунто-
вано, що оптимальним підходом до 
побудови системи КРІ органів ДПС є 
функціональний підхід [8]. У межах 
запропонованого підходу до органі-
зації системи КРІ здійснено розподіл 
діяльності ДПС України на основні 
функціональні сфери, що являють 
собою сукупність однорідних опера-
цій, які є невід’ємною складовою 
безперебійного функціонування ор-
ганізації та репрезентують конкрет-
ний етап процесу адміністрування 
податків і зборів. Для кожної з функ-
ціональних сфер запропоновано від 
одного до п’яти показників КРІ, що 
побудовані відповідно до принципів 
SMART. Кожен КРІ містить детальну 
характеристику, яка включає алго-
ритм розрахунку, цільове значення, 
методологічний коментар та вказів-
ку на джерела статистичної інфор-
мації, що необхідна для його обчис-
лення [8]. 

В цілому позитивно оцінюючи 
запроваджену методику КРІ, втім 
вважає за необхідне звернути увагу 
на те, що об`єктивність даного оці-
нювання викликає певні сумніви, 
оскільки і вироблення критерії оці-
нювання, і проведення останнього 
здійснюється самою ДПС України. 
Звідси постає цілком логічне питан-
ня про те, чи здатна система самос-
тійно об`єктивно та неупереджено 
оцінити успіхи й недоліки у своїй 
діяльності? Переконані, що для за-
безпечення отримання максимально 
об`єктивних та достовірних резуль-
татів вироблення критеріїв оціню-
вання ефективності діяльності ДПС 
має проводитися якщо й не без учас-
ті останньої, то із залученням пред-
ставників громадськості, зокрема 
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бізнесу і наукових кіл. Щодо прове-
дення оцінювання, то воно має реа-
лізовуватися сторонньою структу-
рою, організацією, що не належить 
до системи ДПС. 

Ще одним аспектом, на який 
слід звернути увагу у контексті дос-
ліджуваної проблематики є вдоско-
налення організаційно-
управлінської структури ДПС. Орга-
нізаційно-управлінська структура 
являє собою сукупність вертикаль-
них і горизонтальних зв'язків, що 
забезпечують упорядкованість, ко-
ординацію та регулювання діяльно-
сті організації з досягнення її цілей. 
Основою організаційно-
управлінської структури є відносини 
ієрархічної співпідпорядкованості. 
Вони, у свою чергу, впливають на 
організаційно-управлінські відноси-
ни безпосередньої взаємодії, як на 
вертикальні – між вищими і нижчи-
ми ланками управління, так і на го-
ризонтальні [9]. Враховуючи страте-
гічні напрями та перспективи розви-
тку ДПС України, вбачається най-
більш доцільним посилити вплив 
саме функціонального принципу у 
питанні перебудови структури озна-
ченого державного органу, як його 
центрального апарату, так і терито-
ріальних підрозділів. Це дозволить 
сформувати високопрофесійний фу-
нкціональний апарат зазначеної 
служби, кожна ланка якого буде орі-
єнтована на кваліфіковане вирішен-

ня спеціальних завдань. Такий підхід 
цілком відповідає вищезгаданому 
курсу розвитку кадрової політики у 
системі ДПС. У межах окремих функ-
ціональних підрозділів, між тим, має 
зберігатися жорстка централізація 
управлінської влади. Посилюючи 
функціональний розподіл у межах 
структури ДПС, слід особливу увагу 
приділити чіткому розподілу повно-
важень між функціональними під-
розділами та встановленню тісних і 
дієвих координаційних зв`язків між 
ними, із тим, щоб забезпечити нале-
жну оперативність обміну інформа-
цією, прийняття рішень та недопу-
щення виникнення різного роду 
конфліктів та суперечностей. 

Висновки. Отже, резюмуючи 
вище викладене, можемо констату-
вати, що організаційно-правові заса-
ди діяльності ДПС на сьогодні знахо-
дяться у стані активного розвитку, 
який супроводжується різного роду 
організаційними, управлінськими, 
функціональними та іншими перет-
вореннями. В цілому обраний курс на 
реформування ДПС заслуговує пози-
тивної оцінки, однак, у той же час, 
він не позбавлений певних суттєвих 
недоліки і проблеми, вирішення яких 
є необхідною умовою для покращен-
ня контрольно-наглядової діяльнос-
ті вказаного центрального органу 
виконавчої влади за роботою 
суб’єктів підприємництва. 
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Improvement of the activity of the State Tax Service  
as a subject of control and supervision of business activity 

 
In the article, on the basis of analysis of scientific views of scientists, as well as 

norms of the current legislation of Ukraine, the directions of improvement of 
activity of the State Tax Service as a subject of control and supervision of business 
activity are defined and characterized. Among these areas are: first, the 
improvement of personnel policy and personnel work in the system of the STS 
bodies, and secondly, the further development of a system for assessing the quality 
and efficiency of the service; third, improving its organizational and management 
structure. 

It is noted that in developing the concept of personnel policy in the STS of 
Ukraine, the key ideas should be professionalism, integrity, openness, initiative, 
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benevolence, honesty, impartiality, discipline. It is very important that the 
personnel policy is not aimed at “cultivating” the usual “convenient” (loyal to the 
management, ready to follow any orders from above) executors, but at training 
objectively highly qualified specialists, oriented in their work equally as for quality 
control over the legality of the tax field, and the provision of comprehensive 
professional assistance to taxpayers. 

It is emphasized that evaluation is an extremely important aspect of the 
management of the activity of any body of the state, because it is through its 
conduct that the degree and effectiveness of the execution of the tasks assigned to it 
by the state body and its goals are established. The importance of introducing a KPI 
assessment system is substantiated. 

It is substantiated that given the strategic directions and prospects for the 
development of the State Customs Service of Ukraine, it is considered most 
expedient to strengthen the influence of the functional principle in the restructuring 
of the structure of the designated state body, both its central apparatus and 
territorial divisions. It will allow to create the highly professional functional 
apparatus of LCA, each link of which will be focused on the qualified solution of 
special problems. 

It is stated that the organizational and legal foundations of the State Tax 
Service of Ukraine are currently in a state of active development, which is 
accompanied by various organizational, managerial, functional and other 
transformations. In general, the course chosen for reforming the STS of Ukraine 
deserves a positive assessment, however, at the same time, it is not without some 
significant shortcomings and problems, the solution of which is a prerequisite for 
improving the control and supervisory activity of the specified central executive 
body in the work of business entities. 

Keywords: State Tax Service; entity; control; supervision; business activity. 
 
 
 


